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دليل تدريب الميسّرين لجلسات الدعم النفسي الاجتماعي

وحدات التدريب المقدمة

أهداف التدريب المرتبطة بالأنشطة النفسية-الاجتماعية 

تدريب الميسّرين

فــي إطــار الأزمــات وحــالات الطــوارئ، يقــوم موظفــون، ومتطوعــون مدربــون فــي الجمعيــات الأهليــة، والمنظمــات الإنســانية، بتقديــم الدعــم 
النفســي الاجتماعــي لمــن عانــوا أو يعانــون مــن أوضــاع متأزمــة، بوســاطة تيســير برامــج وأنشــطة نفســية-اجتماعية مجتمعيــة، أو مركــزة. 
ولقــد جــرى تطويــر دليــل تدريــب الميسّــرين بقصــد تحديــد عمليــة التدريــب، وأسســه، ومحتــواه، وجعلــه أداة عمليــة فــي هــذا الســياق. ويحتــوي 

دليــل التدريــب علــى تعليمــات حــول محتــوى تدريــب المشــاركين وكيفيــة ذلــك، فــي إطــار الدعــم النفســي الاجتماعــي.

يشمل دليل تدريب الميسّرين:
كيفية التخطيط للتدريب على محتوى دليل الدعم النفسي الاجتماعي.	 
عملية التعلم التي تسلط الضوء على جوانب محددة خاصة بالتعلم، وبدعم التعلم في البيئة النفسية الاجتماعية.	 
الإعداد النظري والعملي، لورشة عمل خاصة بدليل الدعم النفسي.	 
تنظيم ورشة العمل وتنفيذها، وطرائق تطبيق أساليب التعليم المختلفة، وكيفية التلخيص، وإجراء التقييم لدى اختتام التدريب.	 
أدوات مساعدة تعليمية لكل وحدة تدريبية، وتوافر أهداف التعلم للمدرب، واقتراحات لموضوعات المناقشة، وأنشطة.	 

ويختلــف الأفــراد فــي كيفيــة اســتيعابهم، وتحليلهــم للمعلومــات. لذلــك؛ تســهم المــواد البصريــة، والتمرينــات التفاعليــة، والفقــرات التعليميــة 
القصيــرة، فــي خدمــة أســاليب التعلــم المختلفــة. إن التنويــع فــي أســاليب التدريــب، ومراجعــة مضمــون مــواد التدريــب وفــق صيــغ مختلفــة، 

يســاعد فــي الحفــاظ علــى اهتمــام المشــاركين، واســتيعاب محتــوى التعلــم.

تشــكل أهــداف التعلــم المقصــد الإجمالــي للوحــدة التدريبيــة، بــدءاً مــن المقدمــة، إذ يقــوم الميسّــر بطــرح موضــوع التدريــب وتحفيــز المشــاركين 
ــل  ــر، وأخــرى خاصــة بالأنشــطة، وبعم ــى مقترحــات خاصــة بالميسّ ــة عل ــوي كل وحــدة تدريبي ــم. وتحت ــة التعل ــي عملي ــى الاســتثمار ف عل
ــة، أو  ــة أن تكــون منفصل ــكل وحــدة تدريبي ــر بالأهــداف. ويمكــن ل ــب بنشــاط تلخيصــي، وإعــادة تذكي ــم وحــدات التدري المجموعــات. وتُختت
ــة،  ــة المحلي ــع البيئ ــاً م ــب متكيّف ــرض أن يكــون التدري ــة عــدة. ويفت ــدة أطــول تشــمل وحــدات تدريبي أن تكــون جــزءاً مــن ورشــة عمــل لم
ــكل وحــدة  ــاك عــدد مــن الأنشــطة المقترحــة ل ــة والســيناريوهات. وضمــن ملاحظــات المــدرب، هن فيمــا يخــص دراســة الحــالات القصصي
تدريــب، تهــدف إلــى مســاعدة المشــاركين علــى التفاعــل مــع أعضــاء المجموعــة الآخريــن، والإســهام فــي المناقشــات، اعتمــاداً علــى تجاربهــم 

الشــخصية. ويتمحــور الهــدف حــول تبــادل الخبــرات وتحفيــز التفكيــر والتوعيــة، مــع تفــادي الوصــول إلــى اســتنتاجات شــاملة.
في معرض الإعداد لورشة العمل حول دليل الدعم النفسي الاجتماعي، من المهم مراعاة ما يأتي:

ما مستوى التدريب المطلوب ومحتواه؟	 
ما الأهداف التي يتعين تحقيقها؟	 
كيف يمكن دمج المعرفة والمهارات ميدانيا؟ً	 

التعرّف على أهمية الأنشطة النفسية-الاجتماعية الموجهة في الأزمات وحالات الطوارئ.	 
فهم تأثير الأنشطة النفسية-الاجتماعية عند الأزمات في الأفراد وصحتهم عموماً.	 
التعرّف على عوامل المرونة والحماية التي تساعد الأطفال في التعامل مع الأزمات.	 
التعرّف على فوائد تخطيط الأنشطة الموجهة لمقدّمي الرعاية، والعاملين في مجال رعاية الطفل ومزاياه.	 
تعلم كيفية تطوير خطة نشاط:	 

وضع أهداف النشاط وخطواته.
- تحديد الأشخاص الذي ينبغي إشراكهم في تطوير الأنشطة.

- تحديد المكان الذي ينبغي إجراء الأنشطة فيه.
- فهم الاحتياجات المختلفة للأفراد بحسب فئتهم العمرية. 

- التعرّف على أنواع مختلفة من الألعاب والمجالات المتعددة لنمو الطفل، والطّريقة التي يمكن من خلالها استعمال هذه الألعاب   
  لمرافقة تطور الطفل.

- معرفة كيفية تطوير الأنشطة وتيسيرها على نحو ملائم.
يفترض أن تتوافر لدى المدرب الخاص بالدعم النفسي الاجتماعي المهارات، وأوجه المعرفة الآتية:

خلفية حول الصحة النفسية، وإلمام جيد بالعمل الاجتماعي.	 
إلمام بظروف العمل في هذا المجال.	 
مهارات تدريب وتيسير مرتبطة بتعليم الكبار.	 

ــل اكتســاب المهــارات  ــن المشــاركين مــن أســس أنشــطة الدعــم النفســي الاجتماعــي، مث ــى تمكي ــرين، عل ــب الميسّ ــوم ورشــة عمــل تدري تق
المطلوبــة لتدريــب أشــخاص آخريــن فــي هــذا المجــال. ومــن الأفضــل أن تتــم هــذه الورشــة فــي خــلال مــدة لا تقــل عــن ثمانيــة أيــام، وأن 
يتولــى ورشــة تدريــب الميسّــرين مــدرب متمــرس فــي هــذا المجــال. ويتــراوح العــدد المثالــي للمشــاركين مــا بيــن الخمســة عشــر إلــى العشــرين 
مشــاركاً. وينبغــي أن يكــون للمشــاركين خلفيــة تتصــل بعلــم النفــس، والرعايــة الاجتماعيــة، أو العمــل الاجتماعــي. وينبغــي النظــر إلــى ورشــة 
العمــل الخاصــة بتدريــب الميسّــرين علــى أنهــا نقطــة الانطــلاق لحــث المشــاركين علــى التخطيــط لأنشــطة تدريــب أخــرى فــي أثنــاء انعقــاد 

الورشــة نفســها.

يكتسب المشاركون في أثناء تدريب الميسّرين:
الإلمام بالنواحي النفسية والاجتماعية، وبالتداخلات المرتبطة بها، مع الحفاظ على الاحترام للبيئة الثقافية المحلية.	 
التخطيط لمجموعة متنوعة من التدخلات وتنفيذها، بما يراعي الظروف المحلية. 	 
التخطيط لجلسة تدريب يقومون بتنفيذها ضمن إطار ورشة عمل تدريب الميسّرين.	 
مقترحات لتعديل المواد لتتلاءم مع البيئة المحلية.	 
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إرشادات أساسية

الدقة في أمور ينبغي مراعاة السياق السوري 
لها عند التدريب

ضمان الحيادية، ومراعاة النزاع، والقضايا السياسية والدينية. 	 
عدم فرض الرأي الخاص، أو إعطاء أمثلة قد تجعل المتدرّب يشعر بالإساءة.	 
إجراء تقييم قَبلي سريع دائماً لتحديد احتياجات التدريب، ومستوى المعرفة.	 
احترام ردود فعل المتدرب، ونقاشاته المتعلقة بتجربته الخاصة بالأزمة.	 
المحافظة على بساطة التدريب، وتيسيره قدر المستطاع، لتخفيف التوتّر عند تقديم المعلومات الحسّاسة.	 
التذكر أن المتدرب متأثر أيضاً بالأزمة، ويشعر بالتوتّر بسببها.	 
الانتباه إلى صحة المتدرب، والحرص دائماً على إدخال محتوى وأنشطة للرعاية الذاتية.	 
مشاركة المتدربين بالموارد، والأدوات العملية، قدر الإمكان في أثناء التدريب، أو عند نهايته.	 
ــة 	  ــه فــي منطق ــات المرتبطــة بخبرت ــى مشــاركة المعلومــات، والتجــارب، والتحدي ــى الســياق الســوري، والتشــجيع عل الرجــوع دائمــاً إل

ــة. ــات المختلف ــة، كالظــروف، أو الصعوب جغرافي
بين أمر مهم في السياق السوري. 	  جعل مدرّبي المجتمع المحلي محور التركيز في مختلف المناطق والمواقع، إذ إنّ تدريب المدرِّ
استعمال الطريقة المرتكزة على المتعلم، بوساطة ربط موضوعات التدريب بواقعهم، ومعارفهم، ومهاراتهم الخاصة.	 
متابعــة التدريــب والإشــراف عليــه شــخصيّاً، أو عــن بعــد، فــي حــال توافــر الإنترنــت. ومحاولــة إجــراء جلســة إشــراف عبــر برنامــج 	 

»ســكايب«، ومتابعــة أنشــطة المتــدرب بوســاطة تســجيل مقاطــع فيديــو يمكنــه مشــاركتها. 
مشاركة المتدرّب لدراسة حالات وتدخلات يقوم بها، إذ يقدّم المدرّب الدعم، والمتابعة، والتقييم.	 

الالتزام بالوقت، والوصول باكراً إلى مكان التدريب وتحضيره، قبل وصول المتدربين.	 
احترام العادات والتقاليد، وارتداء الملابس التي تتوافق مع الواقع المحلي وتراعيه.	 
الحفاظ على السريّة، وإعلام المشاركين بذلك، والاتفاق على القواعد الأساسية لهذا الأمر. 	 
الاستماع الفعال لآراء المتدربين، وتشجيعهم على طرح أفكارهم وهمومهم، ومناقشة كل وجهات النظر. 	 
تقدير أفكار المشاركين، وأسئلتهم، وتجنب الانتقاد، أو الاستخفاف بطروحاتهم.	 
طرح الأسئلة التي تساعد المتدربين على التوصّل إلى الحلول بأنفسهم.	 
تفادي إصدار أحكام مسبقة، وتنميط المشاركين، واستعمال ألفاظ جارحة.	 
تحفيز المتدربين على المشاركة من دون الضغط عليهم.	 
مناداة المشاركين بأسمائهم مما يسهم بزيادة شعورهم بالاهتمام والاحترام.	 
استعمال تعبيرات واضحة مع المتدربين، وعدم الاستخفاف بقدرتهم على الفهم.	 
التأكد من فهم جميع المتدربين، والرعاية وفقاً للإرشادات العامة لأي نشاط.	 
التنقل بين المتدربين، ومساعدتهم في الأنشطة، والإجابة على أسئلتهم.	 

التشديد على أنه لدى الحديث عن المشاعر، وردود الأفعال الشخصية، ليس هناك ما هو صواب أو خطأ.	 
التعامل مع إجابات المشاركين بإصغاء وانتباه لما يقال، والتركيز على المشارك الذي يتحدث، دون المقاطعة.	 
المحافظة على الاتصال البصري، وإعطاء إشارات غير شفهية، دليلاً على الانتباه، مثل هز الرأس. 	 
تُطــرح علــى المــدرب أســئلة عديــدة فــي أثنــاء التدريــب، ومــن المهــم أن تؤخــذ كل الأســئلة علــى محمــل الجــد، وألا يشــعر أحــد بأنــه 	 

موضــع تجاهــل، أو اســتخفاف. وعلــى الميسّــر ألا يرتبــك إن كان الســؤال صعبــاً، وألا يعــد أن الســؤال يســتهدفه شــخصياً. ومــن الأجــدر 
التفكيــر: مــاذا يريــد ذلــك الشــخص أن يعــرف حقــا؟ً ومــن المهــم التحقــق مــن الســؤال، أو اســتيضاحه عنــد الحاجــة، وأخــذ الوقــت الــلازم 
لصياغــة الإجابــة. وقــد تطــرح قضايــا أو أســئلة مهمــة تتطلــب المعالجــة، ولكــن مــن الصعــب التعامــل معهــا حيــن طرحهــا. ولكــي تضمــن 

بــأن لا تتعــرض تلــك الأفــكار للإهمــال، فمــن المفيــد تعليــق لوحــة علــى الجــدار تــدون عليهــا الموضوعــات المطلــوب مناقشــتها.

تهــدف بعــض التدريبــات إلــى تصميــم فصــول تعليميــة فعّالــة للبالغيــن، اســتناداً إلــى المبــادئ التــي يتميــز بهــا تعليــم الكبــار عــن تعليــم الأطفــال. 
يُعــد فهــم حاجــات المتعلميــن أو المتدربيــن أساســاً لا غنــى عنــه عنــد القيــام ببنــاء أي برنامــج تعليمــي أو تدريبــي، وكل مــا يتعلــق بــه مــن 

تقنيــات، ومــواد داعمــة، بغيــة بلــوغ الأهــداف المنشــودة.

هناك مجموعة من السمات لدى الشخص البالغ تؤثر على تعلّمه فيما يخص:
الحاجة إلى التعلمّ.	 
التوجيه نحو التعلمّ.	 
ميزة الخبرة لدى الشخص البالغ.	 
علاقة التعلم الجديد بجودة الإنجاز.	 
التعلمّ بهدف حل المشكلات.	 
محفزات التعلمّ: الذاتية والمهنية.	 

فيمــا يتعلــق بمبــادئ تدريــب، أو تعليــم البالغيــن توصــي جايــن فيــلا )Jane Vella(  بتســع ممارســات، إذ تُصمــم المبــادئ الســبعة الأولــى 
فــي قالــب نشــاطات التعلّــم، أمــا المبــادئ الثلاثــة الأخيــرة، فينبغــي تطبيقهــا مــن قبــل المُــدرب فــي طــور تيســيره لحلقــة التدريــب، أي؛ أنّهــا 

تقــود كيفيــة تقديــم جلســات التدريــب.
ــن، وتجاربهــم الخاصــة، 	  ــة المتعلمي ــى الاســتفادة مــن معرف ــز عل ــي تُركّ ــك الت ــم، تل ــة للتعلي ــة بالموضــوع: إنّ أفضــل طريق الصل

ــة. ــاة الواقعي وينبغــي أنّ تســتوفي احتياجــات الحي
الحوار: ينبغي أنّ يكون التعلمّ ثنائي الاتجاه، بهدف السماح للمتعلم بالتفاعل مع المدرب، والمتعلمين الآخرين.	 
المشاركة: يتشارك المتعلمون بوساطة النقاشات، والتعلم من الأقران.	 
الفورية: ينبغي أن يكون المتعلمون قادرين على تطبيق المعارف الجديدة فوراً.	 
قاعــدة 20 – 40 – 80: يتذكــر المتعلمــون أكثــر حيــن نســتعمل الوســائل البصريــة، لدعــم العــرض الشــفهي، والطريقــة الأفضــل 	 

هــي عندمــا يتمرســون علــى المهــارة الجديــدة. »نحــن نتذكــر 20 بالمئــة ممــا نســمعه، 40 بالمئــة ممــا نســمعه ونــراه، و80 بالمئــة 
ممــا نســمعه ونــراه ونطبقــه«. ويتذكــر البالغــون أكثــر عندمــا يمارســون المهــارة الجديــدة.

مبادئ تعلم الكبار وأهدافه

مبادئ تدريب البالغين
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التفكير-الشعور-التصرف: ينبغي أن يشمل التعلمّ التفكير، والعواطف، والأفعال.	 
الاحترام: يحتاج المتعلمون الشعور بالاحترام والتكافؤ.	 
التأكيد على القدرات: يحتاج المتعلمون سماع عبارات المديح، ولو بخصوص أصغر المحاولات.	 
الشعور بالأمان: يحتاج المتعلمون الشعور بأنّ أفكارهم ومساهماتهم ستُقدّر، وأنه لن يُستخف بها أو يُسخر منها.	 

ــا  ــم، وعندم ــم، وآرائه ــابقة، وبخبراته ــم الس ــوه بمعرفته ــد تعلمّ ــا ق ــط م ــى رب ــاركون عل ــجّع المش ــا يُش ــب عندم ــي الغال ــدث ف ــم يح إنّ التعلّ
ــم. ــاليب التعل ــى أس ــة إل ــم، إضاف ــي تهمه ــات الت ــاء الموضوع ــة بانتق ــاركون بفعالي يش

إنّ قــوة تعليــم البالغيــن تكمــن فــي افتراضاتــه الأساســية، والمتمثلــة فــي كــون الكبــار يملكــون دوافــع كبيــرة للتعلــم، وتطويــر مهاراتهــم الحياتية، 
لأنّهــم يشــعرون بالحاجــة إلــى المعرفــة، ويتفهمــون فائدتهــا التــي تنعكــس انعاكســاً مباشــراً علــى تطويــر أوضاعهــم الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، 
ــداف،  ــي أه ــم ف ــي أن تترج ــي ينبغ ــم، الت ــم، واهتماماته ــد احتياجاته ــى تحدي ــدرة عل ــي، والق ــه الذات ــة للتوجي ــم حاجــة عميق ــة، ولديه والمهني
وبرامــج، ومناهــج العمــل المؤسســي، إذ تــدور مبادئهــا حــول أفــكار ليســت فقــط أكاديميــة، أو مهنيــة، بــل تبــدأ مــع حيــاة المتعلــم وتنظــر إلــى 

تجربتــه الخاصــة، ومــوارده الأكثــر قيمــة، إذ أن تراكــم المعرفــة، والخبــرة، وتطويــر المهــارة لــدى البالغيــن، تنعــش تجربــة التعلــم.

أساليب التعلم المرئي والمسموع والحركي

الإعداد المسبق لورشة العمل التدريبية

يمكــن اســتعمال طرائــق تعليميــة محــددة لأســاليب التعلــم الثلاثــة المختلفــة، وفقًــا لأنمــوذج فليمينــغ )البصريــة والســمعية والحركيــة(. وتتطلــب 
أســاليب التعلــم المختلفــة التنــوع للحفــاظ علــى الدوافــع، والنجــاح فــي عمليــة التعلــم. 

تقــول فليمينــغ إن المتعلميــن البصرييــن لديهــم تفضيــل لرؤيــة المــواد مــن أجــل تعلمهــا. ومــن قــدرات المتعلــم البصــري أن يتبــع 	 
ــم  ــق للتعل ــاز. إن أفضــل الطرائ ــه مُنظــم ممت ــى أن ــة إل ــن تصــور الأشــخاص، بالإضاف ــن بســهولة م ــاً، ويتمك ــات غريزي الاتجاه
البصــري دراســة الملاحظــات علــى ألــواح الكتابــة، واللوحــات الذكيــة، وعــروض بــور بوينــت التقديميــة، وقــراءة الرســوم البيانيــة 

والنشــرات، والقــراءة أو الدراســة وحــده.
بوســاطة أســلوب التعلــم الســمعي، ينبغــي علــى الشــخص ســماع المعلومــات لاســتيعابها حقًــا. ومــن قــدرات المتعلــم الســمعي فهــم 	 

ــي  ــل ف ــة والعم ــم الشــفوي، والســرد القصصــي، وحــل المشــاكل الصعب ــي لهجــة صــوت الشــخص، والتعل ــة ف ــرات الطفيف التغيي
مجموعــات. إن أفضــل الطرائــق للتعلــم الســمعي المشــاركة بصــوت مســموع، وعمــل تســجيلات للملاحظــات والاســتماع إليهــا، 

وقــراءة المهمــات بصــوت مرتفــع، والدراســة مــع شــريك أو مجموعــة.
بوســاطة أســلوب التعلــم الحركــي، يميــل المتعلمــون الحركيــون إلــى التنقــل فــي أثنــاء التعلــم. ومــن قــدرات المتعلــم الحســي الحركــي 	 

ــم  ــد والعيــن، والاســتقبال الســريع للمعلومــات، والنجــاح فــي الرياضــة والفــن والدرامــا. وأفضــل الطرائــق للتعل ــن الي التنســيق بي
الحركــي إجــراء التجــارب، وتمثيــل لعبــة، والتعلــم أثنــاء الوقــوف أو الحركــة.

ــم واحــد أكثــر مــن الآخــر، ولكــن معظــم النــاس هــم مزيــج مــن اثنيــن، أو ثلاثــة أنمــاط  عمومــاً يميــل المتعلمــون إلــى تفضيــل أســلوب تعل
مختلفــة. وعلــى المــدرب أن يأخــذ هــذا الأمــر بالحســبان عنــد التخطيــط لجلســة تدريبيــة. وينبغــي أن تظــل ورشــة العمــل التدريبيــة متمحــورة 
دائمــاً حــول المتعلميــن، ممــا يعنــي أن المشــاركين لهــم دور نشــط فــي التفكيــر بالموضوعــات المطروحــة، ومناقشــتها مــع المشــاركين الآخرين.

مهمــة المــدرب هــي القيــام بعمــل الميســر للتعلــم، وليــس القيــام بعمــل المعلــم. فإنــه يديــر المناقشــات، ويســهم بطــرح أفــكار، ووجهــات نظــر. 
وقــد يقتــرح المــدرب أيضــاً تدويــن ملاحظــات لبعــض النقــاط، إذ قــد يكــون ذلــك أســلوباً جيــداً لترتيــب الأفــكار والمشــاعر.

مــن المهــم محاولــة الحصــول علــى أكبــر قــدر مــن المعلومــات عــن المشــاركين فــي ورشــة العمــل قبــل عقدهــا، وإرســال اســتبانة قبــل التدريــب 
للمشــاركين للحصــول علــى المعلومــات الآتية:

الاسم، والجنس، والعمر.	 
الشهادة العلمية.	 
خبرة العمل في مجال الدعم النفسي الاجتماعي.	 
خبرة التدريب والتيسير السابقة.	 
خبرة العمل مع الأطفال.	 
الموضوعات التي يحتاجون إليها في ورشة العمل.	 
التوقعات من ورشة العمل.	 

ومــن الممكــن أن يجــري مــع الاســتبانة، توزيــع نشــرات تحتــوي معلومــات عــن ورشــة العمــل، وإرســال دليــل الدعــم النفســي الاجتماعــي 
للمشــاركين لقراءتــه، والاطــلاع عليــه قبــل ورشــة العمــل، كمــا ينبغــي التحقــق مــن أن المشــاركين يســتعدون لورشــة العمــل بقــراءة الوحــدات 

التدريبيــة اللازمــة، ومراجعتهــا.

ــي، وأســاليب 	  ــب الإطــار الزمن ــة ترتي ــوذج لكيفي ــل، كأنم ــم ورشــة العم ــاك مخطــط لتنظي ــون هن ــي أن يك ــل: ينبغ مخطــط ورشــة العم
ــة. ــة المحلي ــع الاحتياجــات، والبيئ ــق م ــب، وجــدول يتواف التدري

ــلام 	  ــب شــارت، وأق ــوح فلي ــاز عــرض، ول ــر، وجه ــل كمبيوت ــب، مث ــة للتدري ــدات اللازم ــع المع ــر جمي ــن الأساســي توفي ــدات: م المع
ــواد أساســية. ــن م ــا م ــة، وغيره للكتاب

الإطــار الزمنــي: مــن المهــم الاقتصــار علــى ســاعات العمــل المعتــادة محليــاً بالنســبة لمــدة الورشــة كل يــوم، وإظهــار المرونــة فــي جــدول 	 
الأعمــال تحســباً لحــدوث طــارئ يــؤدي إلــى التأخيــر. 

الضيافــة: التحقــق مــن تنظيــم موضــوع الطعــام، والشــراب، وفــق الأوقــات المناســبة لتنــاول الغــداء، أو اســتراحة القهــوة، وتوافــر المــاء 	 
والعصيــر، فــي قاعــة التدريــب.

ــة 	  ــى ديناميكي ــر مباشــر عل ــك التــي لهــا تأثي ــدء بالجلســة، ولا ســيما تل ــل الب ــم المــكان: مــن المهــم أخــذ عوامــل عــدة بالحســبان قب تنظي
ــن  ــى اســتيعاب عــدد معي ــدرة المــكان عل ــي المســاحة، أو ق ــرة ف ــة المؤث ــه، والعناصــر المكاني ــب وزمان ــل مــكان التدري المجموعــة، مث
مــن المتدربيــن، والإطــار المناخــي داخــل المــكان )مناســب للجميــع - ليــس حــاراً أو بــارداً(، وطريقــة جلــوس المشــاركين التــي لهــا أثــر 
أساســي علــى ديناميكيــة المجموعــة. )مثــلاً، إن كانــت المســافة كبيــرة بيــن الجالســين، أو موزّعــةً توزيعــاً مســتقيماً، تراجعــت إمكانيــة 
المجموعــة علــى المشــاركة والتفاعــل(. ومهمــا كان نــوع الترتيــب المعتمــد، ينبغــي التحقــق مــن أن كل المشــاركين يســتطيعون مشــاهدة 

المــدرب، والشاشــة، واللــوح القــلّاب مشــاهدة جيــدة.
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الوضعية الشكل الخصائص

مناســب للمحاضــرات والنــدوات، ولا ســيما 
فــي حــال وجود عــدد كبيــر من المشــاركين. 
ــه يحــدّ مــن إمكانيــة المشــاركة والقــدرة  لكنّ

علــى التفاعــل مــع المــدرب.

مسرح أو منصة

يخلــق جــواً غيــر رســمي، ويشــجع علــى 
ــق  ــي خل ــد يســهم ف المشــاركة والتفاعــل. وق
أحاديــث جانبيــة ممــا يؤثــر علــى تركيــز 

المشــاركين.
ــون  ــد يك ــرة ق ــكل دائ ــى ش ــوس عل إن الجل
فاعــلاً جــداً عنــد تنــاول موضوعات حساســة 
وصعبــة، إذ أن ذلــك مــن شــأنه أن يضــع 

ــى المســتوى نفســه. ــع عل الجمي

دائري

إذ  للميســر،  ورســمياً  جديــاً  جــواً  يخلــق 
داخــل  للتحــرك  إمكانيــة  هنــاك  يكــون 
ــاركين.  ــع المش ــر م ــل أكث ــكان، والتفاع الم
ــة  ــر الغرف ــي آخ ــون ف ــه الجالس ــد يواج وق

المشــاركة. فــي  صعوبــةً 

نصف دائري

أنشطة الجلسات: يتضمن التدريب عروضاً من أنواع مختلفة، ويُعد استقطاب الاهتمام، والمحافظة عليه أمراً حاسماً: 	 
- الاستحواذ على انتباه المجموعة في أثناء المقدمة، عن طريق رفع مستوى اهتمام المشاركين بوساطة سؤال، أو واقعة.

- الموضوع: حصر الموضوع بدقة، كي يكون بالإمكان تقديمه تقديماً مريحاً، ووافياً، في أثناء الوقت المحدد لذلك.
- تنظيم الأفكار: اختيار نقطتين رئيستين أو ثلاثة، توضّح الأفكار المركزية، وإيضاح كل نقطة مع الاستعانة بمواد داعمة.

- المــواد الداعمــة: جميــع المــواد التــي تدعــم النقــاط المطروحــة مثــل: كتــب، مجــلات، فيديــو، والبحــث عــن أمثلــة، وإحصائيــات، 
واقتباســات.

- الختام بخلاصة تحدد الأفكار الرئيسة من الجلسة، وتساعد على تكرار المعلومات، والمفاهيم الأساسية.

أساليب التدريب المستخدمة:  	 
- العصــف الذهنــي: تقنيــة تهــدف إلــى الحصــول علــى أكبــر عــدد ممكــن مــن الأفــكار، والآراء، والكلمــات المتعلقــة بموضــوع أو 

مفهــوم معيــن.
- دراســة الحالــة: تقــوم علــى إخبــار حالــة حقيقيــة، أو شــبه حقيقيــة، غيــر مصحوبــة بمعلومــات شــخصية، لكــن متصلــة بالواقــع 

المعــاش، بغيــة دراســتها وتحليلهــا مــن قبــل المشــاركين.
- العمــل فــي مجموعــات: يتيــح للمشــاركين أن يتبادلــوا الأفــكار، والآراء، والتجــارب، ووجهــات النظــر، ويعمــق فهمهــم لمهمــة 

العمــل الجماعــي، ولموضوعــه.
- لعــب الأدوار: يتيــح لعــب الأدوار للمشــاركين الفرصــة للتعــاون، والانخــراط بنشــاط، وتقديــم مختلَــف المواقــف، وتجربــة أســاليب 

ــلوك.  جديدة للس
- المناقشة: توفّرُ ورشة العمل المجال للمناقشات، ولطرح الأسئلة، والإجابة عليها.

- الأســئلة والإجابــات: تشــمل عمليــة التدريــب التحقــق ممــا إذا كان المشــاركون قــد فهمــوا مضمــون التدريــب، عــن طريــق طــرح 
الأســئلة بأســاليب مختلفــة.

- طــرح الأســئلة: التمكــن مــن توقيــت طــرح الأســئلة، حتــى يســتهدف بعضهــا التحقــق مــن مــدى الاســتيعاب، وبعضهــا الآخــر 
ــز المشــاركين. تحفي

- الطلــب مــن كل مشــارك تحضيــر جلســة مــن جلســات البرنامــج، مــن ثــم تطبيقهــا، وتيســيرها )شــرح الأنشــطة، وأهــم الأفــكار 
الرئيســة، وتنفيــذ الأنشــطة مــع المشــاركين(.



1213

دليل تدريب الميسّرين لجلسات الدعم النفسي الاجتماعي

اليوم الأول

ساعة ونصف

الترحيب والتسجيل ـ الافتتاح
التعارف والتوقعات

الاختبار القَبلي 
مقدمة التدريب

3 ساعات مقدمة حول مفهوم الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي  الجلسة التدريبية الأولى

ساعتان مقدمة حول حماية الطفل  الجلسة التدريبية الثانية

ساعة ونصف مبادئ الرصد والإحالة الآمنين الجلسة التدريبية الثالثة

اليوم الثاني

ساعتان مهارات التيسير ودور الميسّر في تخطيط النشاط وتنفيذه وتقييمه الجلسة التدريبية الرابعة

ساعتان الإسعافات النفسية الأولية الجلسة التدريبية الخامسة 

4 ساعات توزيع البرامج على المشاركين، والتعرف على محتواها في مجموعات مصغرة الجلسة التدريبية السادسة  

اليوم الثالث

8 ساعات جلسات الدعم النفسي-الاجتماعي للأطفال في حالة الطوارئ - 6 إلى 9 سنوات الجلسة التدريبية السابعة  

اليوم الرابع

8 ساعات جلسات الدعم النفسي-الاجتماعي للأطفال في حالة الطوارئ ـ 10 إلى 12 سنة الجلسة التدريبية الثامنة  

اليوم الخامس

8 ساعات جلسات الدعم النفسي-الاجتماعي للأطفال في حالة الطوارئ ـ 13 إلى 18 سنة الجلسة التدريبية التاسعة  

اليوم السادس

8 ساعات جلسات الدعم النفسي – الاجتماعي للوالدين، ومهارات الوالدين الإيجابية الجلسة التدريبية العاشرة

اليوم السابع

7 ساعات جلسات الدعم النفسي – الاجتماعي الخاصة بمجموعات الدعم  الجلسة التدريبية الحادية عشر 

ساعة واحدة

التذكير بأهم الافكار الرئيسة 
الاختبار البَعدي

تقييم التدريب
الختام

سير التدريب وخطوات عملية

المقدمة

ــذا مــن المهــم افتتاحــه بوقــع إيجابــي. ومــن المهــم أن يشــعر المشــاركون بالراحــة فــي  ــاً لنجــاح ورشــة العمــل، ل يعــد اليــوم الأول ضروري
الموقــع، وأن يُخصــص لهــم الوقــت للتعــرف علــى بعضهــم البعــض وعلــى مدربهــم. ثــم يســتقبل المــدرب المشــاركين شــخصياً فــي أثنــاء قيامهم 

بالتســجيل والإمضــاء، ويقــوم بالتعريــف عــن نفســه، والتعــرف إليهــم ســريعاً.
ويمكــن اللجــوء إلــى أحــد أنشــطة كســر الجليــد لافتتــاح ورشــة العمــل، حتــى يتعــرف المشــاركون بعضهــم إلــى بعــض. ويشــرح المــدرب 
للمشــاركين أن التعلــم عــن الدعــم النفســي الاجتماعــي يتصــل بالمشــاعر، والاختبــارات، والذكريــات الشــخصية. وقــد يــؤدي ذلــك إلــى تأثــر 

أحــد أفــراد المجموعــة، وهــو أمــر يمكــن فهمــه وقبولــه.
يعمل المشاركون معاً على وضع القواعد الأساسية بالمجموعة، ويطابقونه بما يتوقعه المدرب منهم، ومنها على سبيل المثال:

حث المشاركين على طرح الأسئلة.	 
إدراك المشاركين أن التغذية الراجعة مفيدة لكل شخص في المجموعة. 	 
إدراك المشاركين أنهم مدعوون لمشاركة الآخرين تجاربهم، ومهاراتهم، وأن ذلك الأمر له قيمة.	 
السريّة، وعد بناء الثقة أمراً أساسياً في أثناء ورشة العمل.	 
إغلاق المشاركين لهواتفهم الجوالة، أو تفعيل الوضع الصامت، احتراماً لبعضهم البعض.	 
التشديد على الالتزام بالوقت، ودقة المواعيد.	 

ــه. ويعــرض المــدرب البرنامــج كامــلاً، ويناقشــه مــع المشــاركين،  ــة للبرنامــج بكامل ــه مرون ــي في ــزود المــدرب المشــاركين بجــدول زمن ي
ــباً. ــك مناس ــرات البســيطة إذا كان ذل ــى بعــض التغيي ــق عل ــات، ويواف ــه للتوقع ــن فهم ــق م ويتحق

ــن معــارف المشــاركين  ــة بي ــه المقارن ــاراً، وأن الهــدف من ــم ليــس اختب ــي للمشــاركين. ويشــرح أن التقيي ــم القَبل ــوزع المــدرب أوراق التقيي ي
الحاليــة فــي نطــاق الدعــم النفســي الاجتماعــي، والمعلومــات المكتســبة عنــد نهايــة التدريــب. ومــن المستحســن ألا تشــمل أوراق التقييــم أســماء 

المشــاركين.
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الجلسة التدريبية الأولى:
مقدمة حول مفهوم الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي

3 ساعات مدة الجلسة

ماذا يعني مفهوم الدعم النفسي الاجتماعي؟	 
ما الصحة النفسية؟	 
التعرف على هرم التدخلات المتعلقة بالصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في حالات الطوارئ. 	 
التعرف على العلاقة بين الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي.	 

أهداف الجلسة

عصف ذهني وعرض، استناداً إلى محتوى الكتيب الأول والثاني والرابع والبيانات التوضيحية أدناه.  وسائل التدريب

يقوم المدرب بسؤال المشاركين عما يعني مفهوم العمليات النفسية، والعمليات الاجتماعية لهم.	 
ثم يسأل: ماذا تعني الصحة النفسية، والصحة النفسية الاجتماعية؟.	 
ويقوم المدرب برسم هرم الدعم النفسي الاجتماعي، وشرح كل مستوى من مستويات الهرم.	 

إطار عمل شامل: تشمل الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي كلاً من:
حماية الصحة النفسية الاجتماعية، أو تعزيزها.	 
الوقاية من الاضطراب العقلي، أو علاجه.	 

ــات  ــتجيب للاحتياج ــي تس ــات، الت ــطة، والفعالي ــى الأنش ــي إل ــي الاجتماع ــم النفس ــير الدع ــي: يش ــي الاجتماع ــم النفس الدع
ــية-الاجتماعية. ــا النفس ــة القضاي ــاً لمعالج ــم خصيص ــج تُصم ــاطة برام ــدم بوس ــي تُق ــرد، والت ــة للف ــة والاجتماعي الخاص

ملخص:
يشــير الدعــم النفســي والاجتماعــي، إلــى العلاقــة الديناميكيــة بيــن العمليــات النفســية، والعمليــات 

المتبــادل. وتأثيرهــا  الاجتماعيــة، 

نفسي
- عقل
- فكر

- عاطفة
- مشاعر
- سلوك

اجتماعي
- التفاعل والعلاقات 

مع الآخرين
- البيئة

- الثقافة والتقاليد
- الأدوار والمهمات

الثقافة والمجتمع

المجتمع المحلي

العائلة

التطور
الجسدي

التطور الاجتماعي
والروحي والعاطفي

التطور
الإدراكي

”حالــة مــن العافيــة يــدرك فيهــا الفــرد قدراتــه، وتُمكنــه مــن التكيّــف مــع ضغوطــات الحيــاة العاديــة، وتُمكنــه أن يعمــل بصــورة منتجــة ومثمــرة، 
ويســتطيع المشــاركة فــي مجتمعــه.“ )تعريــف منظمــة الصحــة العالمية(

الصحــة النفســية والدعــم النفســي الاجتماعــي: هــي أي نــوع مــن الدعــم المحلــي، أو الخارجــي، يهــدف إلــى حمايــة العافيــة النفســية الاجتماعيــة، 
أو تعزيزهــا، وتفــادي الاضطــراب النفســي أو معالجتــه. ويتكــون مــن:

تعزيز الدعم الموجود الذي تقدمه الأسرة، أو المجتمع.	 
دمج الاعتبارات النفسية الاجتماعية في الخدمات الأساسية.	 
توفير خدمات متخصصة للصحة النفسية.	 

الخدمات المتخصصة

دعم مركز غير متخصص

دعم المجتمع المحلي و الأسرة

الاعتبارات الاجتماعية في الخدمات الأساسية و الأمن

هرم تدخلات الصحة العقلية والدعم النفسي الاجتماعي
الخاص باللجنة الدائمة المشتركة بين المنظمات

تكون المعاناة غير محتملة ويواجه الناس صعوبات في أداء وظائفهم اليومية الأساسية 
- تتجاوز نطاق الخدمات الأولية / العامة المتوافرة - تدخل نفسي أو نفساني

الأشخاص القادرين على الحفاظ على صحتهم العقلية والنفسية الاجتماعية إذا تلقوا 
المساعدة في الحصول على الدعم الأساسي للمجتمع المحلي و الأسرة

أولئك الذيت يتطلبون تدخلات أكثر تركيزاً على يد عاملين مدربين و خاضعين للإشراف 
- الإسعاف النفسي الاجتماعي الأولي، و الرعاية الأولية الأساسية للصحة العقلية

ينبغي حماية صحة جميع الأشخاص من خلال تلبية الحاجات الرئيسية بطريقة تشاركية، 
وآمنة، ومناسبة اجتماعياً

ما الصحة النفسية؟ 



1617

دليل تدريب الميسّرين لجلسات الدعم النفسي الاجتماعي

ما المرونة النفسية؟ 

أنواع الإساءات

نشاط:

قــدرة الشــخص علــى التكيّــف مــع التحديــات والصعوبــات، واســتعادة التــوازن الجديــد والمحافطــة عليــه، عندمــا يتــم تحــدي توازنــه الســابق أو 
تحطيمــه. وتوصــف بأنهــا القــدرة علــى ”شــد الأزر“.

تؤثر العوامل الاجتماعية والبيولوجية والنفسية على ما إذا كان الناس يطورون أو يظهرون مرونة بوجه المصائب.

ــى المجموعــات  ــاً، وعل ــل مبدأيــن تمثيــلاً إيمائي ــى ثــلاث مجموعــات، ويطلــب مــن كل مجموعــة تمثي نشــاط: يــوزع الميســر المشــاركين إل
الباقيــة أن تعــرف مــا هــو المبــدأ:

حقوق الإنسان والمساواة.	 
المشاركة.	 
عدم التسبب بالأذى.	 
الاعتماد على الموارد والقدرات المتوافرة.	 
أنظمة الدعم المتكاملة.	 
الدعم متعدد الطبقات.	 

تســتخدم منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف( مصطلــح »حمايــة الطفــل« للإشــارة إلــى الحيلولــة دون حــدوث عنــف، أو اســتغلال أو 
اعتــداء علــى الأطفــال، مثــل حــالات الاســتغلال الجنســي التجــاري، والإتجــار بالأطفــال، وعمالــة الأطفــال، والممارســات التقليديــة المؤذيــة. 
وتمتــد مرحلــة الطفولــة مــن الــولادة إلــى ســنّ الثامنــة عشــرة. إن حمايــة الطفــل هــي الوقايــة مــن الإســاءة، والإهمــال، والاســتغلال، والعنــف 
ضــد الأطفــال، والاســتجابة لهــا. وإن الإســاءة إلــى الطفــل هــي فعــل متعمــد مــن ســوء المعاملــة، أو الإغفــال الــذي يتســبب بالأضــرار، أو 

يُرجّــح أن يتســبب بالإضــرار بســلامة الطفــل، ورفاهــه، وكرامتــه، ونمــوه.

الإساءة الجسديّة:
هــي اســتعمال القــوة الجســدية العنيفــة للتســبب بالإصابــة الجســدية، أو المعانــاة الفعليــة، أو المرجحــة للطفــل. تشــمل الأمثلــة: ضــرب الطفــل، أو 

التســبب بارتجاجــه، أو حرقــه.
الإساءة العاطفية:

أي معاملة مهينة أو مذلة للطفل. تشمل الأمثلة: الشتائم، أو الانتقاد المستمر، أو جلب الخزي والعار، أو العزل المتواصل.
الإساءة الجنسية:

ــة:  أي تــورّط للطفــل فــي نشــاط جنســي يقــوم -أو تقــوم- بــه راشــد أو شــخص ذو قــوة، بمــا فيــه كافــة أشــكال العنــف الجنســي. تشــمل الأمثل
الاغتصــاب، والتزويــج المبكــر، والقســري، والاســتغلال الجنســي، واللمــس، والتعــرض غيــر اللائــق للطفــل، واســتعمال اللغة الجنســية الصريحة 

مــع الطفــل، أو عــرض المــواد الإباحيــة عليــه.
الإهمال:

التخلــف عمــدًا، أو عــن طريــق اللامبــالاة، عــن تزويــد الطفــل بحقوقــه فــي الســلامة والنمــو. تشــمل الأمثلــة: عــدم تزويــد الطفــل بمــا يكفــي مــن 
الطعــام، أو المــاء، أو التخلــف عــن الإشــراف عليــه إشــرافاً صحيحــاً.

الاستغلال:
استعمال الأطفال لصالح شخص آخر، للمتعة أو الربح. تشمل الأمثلة: عمل الأطفال، والاستغلال الجنسي.

يوزع المدرب المشاركين إلى ثلاث مجموعات، بحسب ثلاث مراحل، تتعلق بالبرنامج، وتشكل مراحل عمرية مختلفة للأطفال:
6 إلى 9 سنوات، 10 إلى 12 سنة، 13 إلى 18 سنة.

الجلسة التدريبية الثانية:
مقدمة حول حماية الطفل

ساعتان مدة الجلسة

التعريف بمفهوم الطفل.	 
التعريف بمبادئ وأسس حماية الطفل.	 
الخصائص النمائية النفسية والاجتماعية للأطفال، سلوكياتهم وردود أفعالهم.	 

أهداف الجلسة

عصف ذهني وألعاب وعرض، استناداً إلى محتوى الكتيب الأول والبيانات التوضيحية أدناه.   وسائل التدريب

يسأل المدرب:

من الطفل؟	 
 هل يوجد اختلاف بين التعريف القانوني وما هو متعارف عليه؟	 
هــل تؤثــر حالــة الطــوارئ فــي تعريــف الطفــل بــأي شــكل مــن الأشــكال؟ )مثــلاً هــل يــؤدي الأطفــال أدواراً لا تكــون 	 

عــادة مرتبطــة بمرحلــة الطفولــة؟(

ملخص:
التعريــف علــى الصعيــد الدولــي للطفــل: »إنــه أي شــخص دون ســن الثامنــة عشــرة«. وتكــون حمايــة 
الطفــل عمــل المستشــار النفســي الاجتماعــي، ممتــداً إلــى الأفــراد دون ســن الثامنــة عشــرة بغــض النظــر 

عــن وضعهــم العائلــي )أي إذا كانــوا متزوجيــن أو عامليــن(.



1819

دليل تدريب الميسّرين لجلسات الدعم النفسي الاجتماعي

ردود الأفعال الشائعة للأطفال 
عند التعرض للأزمات التطور الإدراكي العمر

بعض ردود الأفعال الشائعة لدى الأطفال 
في هذه المرحلة في أثناء الأزمات وبعدها، 

نذكر منها ما يأتي:

تغيّر مستوى نشاطهم الجسدي.	 
الشعور والتصرّف بارتباك.	 
الانسحاب من التواصل الاجتماعي.	 
التكلمّ عن الحدث الصادم كلاماً 	 

متكرّراً.
إظهار تردّد في الذهاب إلى المدرسة.	 
الشعور بالخوف والتعبير عنه.	 
اختبار آثار سلبية على الذاكرة، 	 

والتركيز، والانتباه، والتراجع 
الدراسي.

اضطرابات في النوم، بالإضافة إلى 	 
فقدان الشهية.

التصرّف بعدائية، وسرعة الغضب، 	 
والتململ.

الشكوى من أوجاع جسدية ناتجة عن 	 
الضغط النفسي.

القلق على الأشخاص المتضرّرين.	 
اختبار مشاعر الذنب، واللوم الذاتي.	 

تبــدأ مرحلــة الطفولة الوســطى من ســن ســت ســنوات 
إلــى ســن تســع ســنوات، أو مــن بدايــة دخــول الطفــل 
إلــى المدرســة. فمرحلــة الطفولــة المتوســطة هــي 
المرحلــة التــي يبــدأ الطفــل فيهــا الخــروج مــن عالــم 
الأســرة إلــى العالــم المحيــط بــه واكتشــافه. فــي هــذه 
المرحلــة يبــدأ الطفــل دراســته فــي المرحلــة الابتدائية 
ــه،  ــى نفس ــاد عل ــة والاعتم ــم المدرس ــاف عال واكتش
وأفــكاره،  بذاتــه  واســتقلاله  شــخصيته،  وتكويــن 
والانخــراط مــع الآخريــن وتكويــن صداقــات جديــدة.
كمــا يتعــرف الطفــل علــى الجنــس الآخــر، ويتطلــع 
إلــى الإطــراء مــن المجتمــع المحيــط علــى مــا ينجزه، 

كمــا يبــدأ فــي الميــل لممارســة الألعــاب الرياضيــة.

ــات  ــل رغب ــدى الطف ــور ل ــة تتط ــذه المرحل ــي ه وف
عديــدة، وتتولــد لديــه اهتمامــات جديــدة، وكذلــك يبــدأ 
الطفــل فــي النمــو العقلــي والبدنــي، ولكــن كل هــذا لا 
يجعــل الطفــل قــادراً علــى الاعتمــاد علــى نفســه فــي 
كل الأوقــات، فهــو يحتــاج إلــى رعايــة ومتابعــة مــن 

الأبويــن والأســرة.

ــن 7  ــراوح أعمارهــم مــا بي ــن تت ــال الذي ــدى الأطف ل
و12 ســنة، القــدرة علــى التفكيــر بتعبيــرات مجــرّدة 
وبمنطــق. ويمتلكــون إدراكاً أعمــق لكيفيــة ترابــط 
الأشــياء، وأســبابها ونتائجهــا، وأخطارهــا وتأثيرهــا. 
يبــدون الاهتمــام الزائــد بالوقائع الملموســة، ويفهمون 
تمامــاً المــوت والفقــدان. ويتصارعــون مــع التغييــر، 
وصــواب  وشــر،  خيــر  بيــن  العالــم  ويقسّــمون 
وخطــأ، ومكافــأة وعقــاب. ويُترجــم التفكيــر المنطقــي 
ــل  ــج، وتحلي ــم الأســباب والنتائ ــن فه ــن م ــد التمكّ عن

ــا. ــتنتاج الخلاصــات منه ــات واس المعلوم

من عمر 6 إلى 9 
سنوات

بعض ردود الأفعال شائعة لدى الأطفال 
في هذه المرحلة في أثناء وبعد الأزمات، 

بالإضافة إلى ما ذُكِر أعلاه، نذكر منها ما 
يأتي:

تغير مستوى النشاط البدني.	 
تشوش المشاعر والسلوك.	 
الانسحاب من الاتصال الاجتماعي.	 
الكلام عن الأحداث بتكرار.	 
التردد في الذهاب إلى المدرسة.	 
الشعور بالخوف والتعبير عنه.	 
أثر سلبي على الذاكرة والتركيز 	 

والانتباه.
اضطرابات النوم والشهية.	 
العدوانية والهياج والقلق.	 
شكاوى جسدية )أعراض بدنية 	 

مرتبطة بالضغط العاطفي(.
الاهتمام بالأشخاص الآخرين 	 

المتأثرين.
لوم الذات والشعور بالذنب.	 

ــة التــي تســبق ســن المراهقــة أي بدايــة  هــي المرحل
البلــوغ. يســبقها قلــق واضرابــات. وفــي مرحلــة مــا 
قبــل المراهقــة يتغيــر الطفــل عمــا كان عليــه، فيبــدأ 
فــي التخلــي عــن عالــم الخيــال الــذي كان يعيــش فيــه 
ــة  ــة، وتعــد هــذه المرحل ــاة نظــرة واقعي وينظــر للحي
ــل، إذ  ــا وعــي الطف ــي ينضــج به ــر المراحــل الت أكث

ــا. ــر نضجً ــه أكث ــكاره وانفعالات تكــون أف
ــتقبل،  ــى المس ــر إل ــوف ينظ ــة س ــذه المرحل ــي ه وف
ــا  ــى م ــر إل ــتقبله، والنظ ــط لمس ــي التخطي ــيبدأ ف وس
يريــد أن يصبــح عليــه عندمــا يكبــر، وســيحاول 
ــي  ــزة الت ــارات الممي ــه والمه ــه وقدرات ــاف ذات اكتش
المجــرد  التفكيــر  مــن  المزيــد  ويظهــر  يمتلكهــا. 
ــور  ــط الأم ــة رب ــق لكيفي ــم أعم ــع فه ــي، م والمنطق
ببعضهــا، وربــط الســبب بالنتيجــة. ويهتــم بالحقائــق 

الملموســة، ويصــارع التغييــر.

من عمر 10 إلى 12 
سنة

بعض ردود الأفعال شائعة لدى الأطفال 
في هذه المرحلة في أثناء وبعد الأزمات، 

بالإضافة إلى ما ذُكِر أعلاه، نذكر منها ما 
يأتي:

غالباً ما يشعر المراهقون والمراهقات 	 
بحزن بالغ، بالوعي الذاتي أو 

بالذنب، لأنّهم لم يتمكّنوا من مساعدة 
الأشخاص الذين تأذّوا، فيُظهرون 

تخوفاً مفرطاً على غيرهم من 
الأشخاص المتضرّرين. وقد ينطوون 
على أنفسهم ويشعرون بالشفقة على 
الذات، كما قد يختبرون تغيّرات في 

علاقاتهم مع الآخرين.

الجســمي،  النضــج  بدايــة  المرحلــة  هــذه  تعنــي   
والاجتماعــي، والفكــري، والنفســي عنــد الفــرد. ومــن 
بيــن متطلبــات النمــو في أثنــاء فترة المراهقــة، تكوين 
مفهــوم صحــي للفــرد اتجــاه  جســده، والســعي لإكمال 
ــؤوليات،  ــل المس ــتعداد لتحم ــه، والاس ــل تعليم مراح
وتعلــم كيفيــة الاعتمــاد ماليــاً، وفكريــاً، علــى نفســه. 
ــاً، مــن  ــراً كلي ــرد تغي ــر الف ــة يتغي ــي هــذه المرحل وف
ــكله،  ــم، وش ــة الجس ــي وبني ــر الخارج ــث المظه حي
ومــن حيــث التكويــن الداخلــي، والهرمونــات، فتظهر 
ــن  ــف بي ــذي يختل ــو الجســدي ال ــات النم ــه علام علي
الذكــور والإنــاث، والنضــوج الجنســي والتقلبــات 
النفســية. وتســبب التقلبــات والتغيــرات التــي تحــدث 
للطرفيــن بعــض الاضطرابــات، ويســبب التغيــر فــي 
الهرمونــات حالــة مــن القلــق والاضطــراب عنــد 

ــاث، الإن

من عمر 13 إلى 18 
سنة
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قد يبدأ المراهقون والمراهقات 	 
أيضاً بالمجازفة، ويعتمدون سلوكاً 

مدمراً للذات أو سلوكاً انطوائياً أو قد 
يصبحون عدائيين. ويختبر المراهقون 
تحولات كبرى في نظرتهم إلى العالم 

يرافقها شعور باليأس من الحاضر 
والمستقبل، وغالباً ما يتحدّون أهلهم 

والسلطات، فيما يعتمدون على أقرانهم 
في علاقاتهم الاجتماعية.

تعتمد ردّة فعل المراهقين والمراهقات 	 
أيضاً على الخبرات السابقة مثل 

الإساءة، والعنف العائلي، والإهمال.
قد يقوم المراهقون والمراهقات الذين 	 

تعرّضوا للضغط لفترة طويلة بالتعبير 
عن أنفسهم تعبيراً مغايراً عن الذين 

يعيشون في بيئة آمنة وحاضنة. 
فبعضهم يصبح متكتماً وبعضهم 

يعبر عن نفسه بأساليب تعكس سلوكاً 
خطراً.

 وحالــة مــن تضــارب المشــاعر الســلبية والإيجابيــة 
عنــد الذكــور. ويبحــث اليافعــون عــن هويــة خاصــة 
واســتمرار  الأقــران،  أهميــة  ازديــاد  مــع  بهــم، 
ــات نظــر  ــم وجه ــون فه ــاط بالأســرة. ويحاول الارتب
ــذات  ــى ال ــرون عمــق العواقــب عل ــن، ويختب الآخري
ــاً  ــؤولية، ممتزج ــعور بالمس ــد الش ــن. ويزي والآخري

ــل. ــب والخج ــعور بالذن ــع الش م

ــنوات  ــاء س ــي أثن ــال ف ــال الأطف ــغل ب ــا يش ــاً م غالب
المراهقــة الانتقاليــة، الرغبــة فــي تحديــد أنفســهم 
بالمقارنــة مــع الآخريــن. وبالرغم مــن أن الطفل يبقى 
مرتبطــاً بعائلتــه، يلعــب الأقــران دوراً مهمــاً جــداً مــع 
ــة.  ــاة الاجتماعي ــي الحي ــاً ف ــل تدريجي ــراط الطف انخ
ويــزداد تفهّــم المراهقيــن والمراهقــات لوجهــة نظــر 
الآخريــن حتــى لــو اختلــف عــن منظورهــم الخــاص. 
الطــوارئ مــن وجهــة  ويفهمــون خطــورة حالــة 
نظرهــم الخاصــة، كمــا يفهمونهــا مــن وجهــات نظــر 
الآخريــن. ويبــدأ المراهقــون والمراهقــات بتنميــة 
ــهم بالمســؤولية اتجــاه  عائلتهــم. ويُعــد الشــعور  حسّ

ــة. بالذنــب والعــار شــائعاً فــي هــذه المرحل

تعتمد كيفية ردود الأفعال عند الطفل على: 
العمر ومرحلة التطور.	 
كيفية رد فعل الآخرين، ولا سيما الوالدين ومقدمي الرعاية.	 
التجارب السابقة التي مر بها الطفل.	 

لعبة البالونات: 
يشرح المدرب مراحل اللعبة للمشاركين.	 
المجموعة الأولى: يربط أعضاء هذه المجموعة البالونات بكواحلهم بوساطة خيط، ويحاولون حماية البالونات من الهجوم.	 
المجموعة الثانية: هم الأعضاء المهاجمون، ويحاولون فقع البالونات.	 
المجموعة الثالثة: هم الأعضاء المكلفون بالحماية، ويحاولون إيقاف المهاجمين من فقع البالونات المربوطة.	 
يخصص المدرب ثلاث دقائق للمجموعة، للعب وفق الشروط أعلاه.	 
بعدهــا، تبــدأ المناقشــة، ويســأل المــدرب المجموعــات الأولــى والثالثــة: »كيــف كان شــعوركم عندما كنتــم تحاولون حمايــة البالونات؟ 	 

مــا الــذي جعــل حمايــة البالونــات أســهل؟ مــا الــذي جعــل الأمــر أكثــر صعوبة؟«
ثم يسأل المجموعة الثانية: »ما الذي سهل مهاجمة البالونات عليكم؟ ما الذي جعلها صعبة؟« 	 

تمثــل البالونــات الأطفــال، بينمــا يشــير حاملــو البالونــات إلــى الأســر، أو مقدمــي الرعايــة، والمجتمعــات الذيــن يحاولــون حمايــة أطفالهــم مــن 
الخطــر. ويمثــل المهاجمــون المخاطــر التــي تواجــه الأطفــال فــي مجتمعاتهــم. 

تــدور الحمايــة حــول تفــادي حصــول الإســاءة، أو العنــف، والاســتجابة للتقليــل مــن تأثيرهــا فــي حــال حصولهــا. وينبغــي حمايــة جميــع الأطفــال 
فــي حــالات الطــوارئ. ويهــدف العمــل فــي حمايــة الطفــل إلــى: الوقايــة مــن إســاءة المعاملــة، والإهمــال، والاســتغلال، والعنــف ضــد الاطفــال، 

ــتجابة لها. والاس

الجلسة التدريبية الثالثة:
مبادئ الرصد والإحالة الآمنين

ساعتان مدة الجلسة

التعرف على المبادئ التوجيهية لتحديد آمن لحالات حماية الأطفال وإحالاتها. أهداف الجلسة

عصف ذهني وعرض، استناداً إلى محتوى الكتيب السابع والبيانات التوضيحية أدناه. وسائل التدريب

المبادئ التوجيهية لتحديد آمن لحالات حماية الأطفال وإحالاتها

ــاء كل خطــوة مــن عمليــة  ــد مــن الخطــر. فــي أثن مبــدأ اللاإســاءة: إنّ التدخــلات المحــددة لدعــم الطفــل وعائلتــه لا ينبغــي أن تعرّضهــم لمزي
الإحالــة، ينبغــي التنبــه إلــى عــدم إلحــاق أي ضــرر بالأطفــال، أو عائلاتهــم، نتيجــة عمــل الفريــق، أو القــرارات المتخــذة، أو الأفعــال المنفّــذة باســم 

الطفــل، أو العائلــة، أو نتيجــة جمــع المعلومــات المتعلقــة بهــم، أو تخزينهــا، أو مشــاركتها. 

مصلحــة الطفــل الفضلــى: تشــمل مصلحــة الطفــل، ســلامة الطفــل الجســدية، والمعنويــة، إضافــة إلــى حقــه فــي النمــو الإيجابــي. تماشــياً مــع المادة 
الثالثــة مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل، وينبغــي أن تؤمــن مصلحــة الطفل أساســاً لجميع القــرارات والأفعال المتخــذة، إذ يتفاعــل مزودو 
الخدمــة مــع الأطفــال وعائلاتهــم. وينبغــي أن يعطــي المســتجيبون الأولويــة لصحــة وســلامة الأطفــال فــوق كل الأمــور الأخــرى، وأن يأخــذوا 

بالحســبان المصلحــة الفضلــى للطفــل قبــل القيــام بــأي أفعــال.

الســريّة: مــن المهــم أن تحــدّد الســريّة عندمــا يرصــد العاملــون الحــالات التــي تتعلــق بالســلامة، ويحتاجــون للاتصــال بمــزوّدي خدمــات آخريــن 
ــاً للسياســات والإجــراءات. وتُشــارَك فقــط مــع النــاس الذيــن  ــن المعلومــات المتعلقــة بالأطفــال وعائلاتهــم وفق ــاً للمســاعدة.  وتُحفــظ وتُؤمّ طلب

يحتاجــون إلــى المعلومــات بهــدف حمايــة الطفــل.
مناقشة الإحالات المتعلقة بحماية الطفل على انفراد، وتجنّب المحادثات غير الرسمية مع الزملاء، أو الأصدقاء، عن الحالات.	 
عدم كشف أي معلومات شخصية لأي شخص ليس له علاقة بالحالة.	 
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جمــع الملفــات المتعلقــة بالإحــالات، وإبقاؤهــا آمنــة )حمايــة كلمــات المــرور، خزائــن مقفلــة، ...إلــخ(. وإرســال المعلومــات الدقيقــة فــي 	 
مســتند محمــي بكلمــة مــرور، أو نقــل التفاصيــل شــفهياً.

الحدّ من عدد الأشخاص الذين يُمكنهم الحصول على المعلومات عن الأطفال.	 
عدم ذكر اسم الطفل، ومكانه، وتاريخ ميلاده، أو أي تفصيلات تعريفية أخرى في أي رسالة بريد إلكتروني. 	 
مشاركة المعلومات فقط مع الموافقة المُستنيرة، أي قبول الطفل والأهل، أومقدّمي الرعاية.	 

الموافقــة المُســتنيرة: تعنــي الموافقــة الطوعيــة لشــخص مــا لديــه القــدرة علــى الموافقــة مــع إمكانيتــه للاختيــار. وينبغــي أخــذ الموافقــة دائمــاً مــن 
الأطفــال وعائلاتهــم قبــل تقديــم الخدمــات والإحــالات. وللحصــول علــى »موافقــة مُســتنيرة«، ينبغــي علــى مــن يقــوم بإعطائهــا أن يفهــم مــا الــذي 
يوافــق عليــه. وعنــد أخــذ الموافقــة المُســتنيرة، ينبغــي تزويــد الشــخص بمعلومــات تتعلــق بـــالخدمات والخيــارات المتوافــرة، والمخاطــر المحتملة، 
والفوائــد مــن اســتلام الخدمــات، والمعلومــات التــي ســتُجمع وكيفيــة اســتخدامها، والســريّة وحدودهــا. وينبغــي تزويــد المعلومــات تزويــداً مشــجعاً 

للطفــل، وللعائلــة، علــى طــرح الأســئلة. إن تلــك التدابيــر تســهم فــي إمكانيــة اتخــاذ قــرار عــن علــم. 

مبادىء التواصل مع الأطفال عند الإحالة
كــن مربيــاً، وداعمــاً: قلمّــا يطلــب الطفــل الــذي هــو فــي خطــر، أو قــد تعــرّض للاعتــداء، المســاعدة باســتقلالية. إذ يُرصــد ويبلـّـغ عنــه عــادةً 	 

مــن قبــل شــخص آخــر. وقــد لا يفهــم الطفــل مــا الــذي يحصــل معــه، أو يشــعر بالخــوف، أو الإحــراج، أو العــار مــن الاعتــداء. وقــد يؤثــر هذا 
الأمــر علــى اســتعداده ورغبتــه فــي التكلــم مــع الميسّــر، أو مــع مــزوّد خدمــة آخــر. وتؤثــر ردّة فعــل الميسّــر الأولــى علــى حسّــه بالســلامة 

واســتعداده للإفصــاح. وقــد تســبب الاســتجابة الســلبية، مثــل عــدم تصديــق الطفــل، ضــرراً كبيــراً.
أعــد طمأنــة الطفــل: يحتــاج الأطفــال إلــى تعزيــز الثقــة لديهــم بأنهــم ليســوا المســؤولين عمــا حصــل معهــم. ويكونــون بحاجــة إلــى مــن 	 

ــال حــول تعرّضهــم للإســاءة الجنســية.  ــا يكــذب الأطف يصدقهــم. وقلمّ

اللاإساءة - افعل الأمور الآتية:
حاول أن تحدّ من أي ردود فعل، وكن حريصاً على عدم مضايقة الطفل أكثر. وانتبه للتواصل غير الشفهي.	 
أخبر الأطفال عن سبب تحدثك معهم. وقدّم المعلومات إلى الأطفال بطرائق ولغة يفهمونها، وفقاً لعمرهم ومرحلة نموهم.	 
ــذ الأطفــال وجــود شــخص بالــغ يثقــون بــه، ولا ســيما 	  ســاعد الأطفــال علــى الشــعور بالأمــان فــي أثنــاء التســجيل والتقييــم، إذ يحبّ

الصغــار منهــم. وقــدم دائمــاً هــذا الخيــار لهــم.
إذا كنت لا تعرف الجواب، قل للطفل »لا أعرف«. إنّ الصدق والصراحة يبعثان على الثقة، وعلى الشعور بالأمان.	 
اســتعن بالأشــخاص المناســبين: ينبغــي فقــط علــى مــزودي الخدمــة، والمترجمــات الإنــاث، التحــدث مــع الفتيات عن الإســاءة الجنســية. 	 

ويكــون للفتيــان الخيــار فــي ذلــك الأمر. 
احتــرم آراء الطفــل، ومعتقداتــه، وأفــكاره، وحقــه فــي المشــاركة، ولا ســيما فــي القــرارات المتخــذة باســمه. ويحــقّ للطفــل أن يجيــب 	 

»بـــلا أعــرف« أو أن يتوقــف عــن التكلــم مــع مــزوّد الخدمــة إن كان متضايقــاً. ويتضمــن حــق الطفــل بالمشــاركة الحــقّ بعــدم المشــاركة.

لا تفعل الأمور الآتية:
لا تجبر الطفل على الإجابة على سؤال يكون غير مُستعدٍّ للرد عليه.	 
لا تجبر الطفل على التكلم عن الوضع قبل أن يكون جاهزاً.	 
لا تطلب من الطفل تكرار سرده لقصة الاعتداء مرات عدة لأشخاص مختلفين.	 
لا تقم بإجبار الأطفال على التكلم أمام أي شخص لا يظهر بأنهم يثقون به. ولا تُشرك الشخص المسيء للطفل في المقابلة.	 

الأمور المسموح وغير المسموح بها للتواصل مع الأطفال عند الإحالة

»أصدّقك« تبني الثقة.	 
»أنا سعيد بأنّك أخبرتني بالأمر« تبني علاقة مع الطفل.	 
»أنا آسف لما حصل معك« تعبّر عن التعاطف.	 
»هذا ليس خطؤك« تعبّر عن عدم توجيه اللوم إليه.	 
»إنّ ما تخبرني به أمر صعب للغاية«، »يشعر الكثير من الأطفال بالاضطراب بعد تعرّضهم لهكذا أمر«	 
»أتفهم مشاعرك )الغضب، الخوف، القلق...(، فهي عبارة عن ردة فعل طبيعية في هذا الوضع«.	 
»أنت شجاع للغاية لتتكلم معي وسأحاول مساعدتك«، تعيد طمأنته ولا تعطي وعوداً.	 

لا تفعل افعل

لا تناقش الأمور الحساسة مع المجموعة، أو حيث يسمع الآخرون  جد مكاناً هادئاً للتحدث مع الطفل 

لا تقابل الطفل وحدك  اطلب من زميل لك الذهاب معك 

لا تطرح أسئلة محرجة  صدق الطفل وخذ مخاوفه على محمل الجد 

لا تتصرف تصرفاً رسمياً جداً، أو تستعمل تعبيرات معقدة  استعمل تعبيرات مألوفة. وتحدث بلغة يفهمها الطفل  

لا تحكم على الطفل، أو أحد أفراد عائلته  طمئن الطفل بأنه قام بالعمل الصائب بقدومه إليك 

لا تطرح الكثير من الأسئلة أنصت بانتباه وحاول فهم ما يحصل 

لا تُجبر الطفل أن يتشارك الإساءة مع أهله، أو أحد المهتمين به طمئن بوجود الخصوصية
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لا تجبر الطفل على الإجابة على أسئلة لا يريد الإجابة عنها  كن صبوراً، واسمح للطفل بأن يخبرك بقصته بطريقة 
مريحة له 

لا تسأل الطفل عن سبب حصول الحادثة استعمل تعبيرات الدعم مثل: هذا ليس خطأك، آسف 
لحصول ذلك لك 

لا تُعط الوعود للطفل بأن المشكلة سوف تحل أخبر الطفل عن الخطوة التالية التي ستتبعها

الجلسة التدريبية الرابعة:
مهارات التيسير ودور الميسّر في تخطيط النشاط، وتنفيذه، وتقييمه. 

الجلسة التدريبية الخامسة:
الإسعافات النفسية الأولية  ساعتان مدة الجلسة

توضيح دور الميسّر في تخطيط النشاط، وتنفيذه، وتقييمه.	  أهداف الجلسة

عصف ذهني وعرض، استناداً إلى محتوى الكتيب التاسع والبيانات التوضيحية أدناه. 	 
الاستناد أيضاً إلى الفقرات الموسعة في بداية هذا الكتيب )مسؤولية المدرب، مبادئ تعلم الكبار 	 

وأهدافه، أساليب التعلم المرئي والمسموع والحركي، الإعداد المسبق لورشة العمل التدريبية(
وسائل التدريب

ساعتان مدة الجلسة

التعريف عن الإسعافات النفسية الأولية.	 
التعريف عن مبادئ الدعم ضمن الإسعافات النفسية الأولية. 	  أهداف الجلسة

عصف ذهني وعرض، استناداً إلى محتوى الكتيب الثاني، والبيانات التوضيحية أدناه. وسائل التدريب كيفية التخطيط للنشاط قبل تنفيذه:
تحديد أهداف واضحة للنشاط.	 
تحديد أفضل التقنيات لإيصال المعلومات والوصول إلى الأهداف المحددة.	 
التأكد من أن النشاط نفسه يساعد في تحقيق الأهداف المحددة.	 
القيام بإعداد المكان وتجهيزه.	 
تقييم اهتمامات الأطفال، وقدراتهم على المشاركة في النشاطات المختلفة.	 
التأكد أن الأطفال ينتمون إلى الفئة العمرية التي يستهدفها نشاط معين.	 
الانتباه إلى أي حالات خاصة، صحية، أو اجتماعية، والتحضير المسبق لدمج الأطفال.	 
التحضير المسبق، والمعرفة الجيدة بالنشاط.	 
اســتعمال غرفــة يشــعر فيهــا الأطفــال بالأمــان. فــإن لــم يمكــن إيجــاد مــكان مغلــق، فمحاولــة إيجــاد حــدود مرئيــة باســتعمال الأثــاث، 	 

أو القمــاش، أو مــواد أخــرى.

في أثناء النشاط:
تشجيع الأطفال، وتعزيزهم، وتحفيزهم.	 

التأكد من أن كل طفل يستطيع المشاركة، ولعب دور في النشاط.	 
تشجيع النشاطات الجماعية التي تساعد الأطفال على تكوين صداقات جديدة.	 
الاستعداد للتدخل في أي وقت إذا ظهرت أيّة مشكلات.	 

بعد النشاط:
إقفال النشاط إقفالاً ممنهجاً ومريحاً للأطفال.	 
إشراك الأطفال في إعادة ترتيب المكان الذي تم استعماله للنشاط.	 
تسجيل أي سلوك غير عادي، أو مثير للقلق، والتبليغ عنه للشخص المختص بغية متابعته.	 
تقييم النشاط من طرف الأطفال، ومن طرف الميسّر، استناداً إلى ورقة التقييم الشخصي للميسّرين.	 

تعد نسبة راشد ميسّر مقابل 6 أطفال، النسبة الأكثر أماناً وفعاليةً لتيسير النشاطات بنجاح.

يقــدم الميسّــر للمشــاركين نبــذة عــن الإســعافات النفســية الأوليــة: الإســعافات النفســية الأوليــة هــي اســتجابة إنســانية وداعمــة لشــخص 	 
يعانــي، وذلــك بطرائــق تحتــرم كرامتــه، وثقافتــه، وقدراتــه. 

يوزع المدرب المشاركين إلى ثلاث مجموعات، تتناقش كل منها عن مبدأ من مبادئ الإسعافات النفسية الأولية.	 

مبادئ عمل الإسعافات

الأولية النفسية للأطفال

انظر

استمع

اربط
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تحقق من السلامة

ابحث عن الأطفال الذين لديهم احتياجات عاجلة وواضحة

ابحث عن الأطفال و/أو الآباء أو مقدمي الرعاية الذين لديهم ردود فعل خطيرة للحزن

اقترب من الأطفال والآباء/مقدمي الرعاية الذين قد يحتاجون إلى الدعم

اسأل عن احتاجات الأطفال والآباء/مقدمي الرعاية وهمومهم

استمع للأطفال والآباء/مقدمي الرعاية لهم وساعدهم على الشعور بالهدوء

ساعد الأطفال وعائلاتهم في تحقيق الاحتياجات الأساسية والوصول إلى الخدمات

ساعد الأطفال وعائلاتهم على التكيّف مع المشكلات

قدّم المعلومات

قم بالربط بين الأطفال وعائلاتهم وبالدعم الاجتماعي

انظر

استمع

اربط

يتحسن معظم الأطفال جيداً إذا:
اجتمع شملهم بوالديهم، أو بمقدمي الرعاية لهم.	 
تمت تلبية احتياجاتهم الأساسية.	 
شعروا بالأمان والبعد عن الخطر.	 
تلقوا الدعم، مثل الإسعافات الأولية النفسية للأطفال.	 

يحتاج بعض الأطفال إلى المزيد من المساعدة في حال:
استمروا بالشعور بالحزن الشديد.	 
أظهروا تغيرات مثيرة مستمرة في الشخصية والسلوك.	 
عجزوا عن الأداء اليومي في حياتهم.	 
شكلوا خطراً على أنفسهم، أو على الآخرين.	 

إن كان الطفــل مكتئبــاً بشــدة، ينبغــي عــدم تركــه لوحــده، والبقــاء معــه حتــى تســتقر مشــاعره أو ســلوكياته، أو حتــى التمكــن مــن إيجــاد المســاعدة 
مــن أحــد المقربيــن منــه.

يوزع المدرب المحتويات المطبوعة في الصالة، كل منها في مكان مختلف )خمسة أدلة وتسعة كتيبات(.	 
ينقسم المتدربون إلى ثنائيات لاستكشاف المحتويات المختلفة.	 
تُخصص عشر دقائق لكل ثنائي للتعرف على كل دليل، أو كتيب بين يديهم.	 
تبديل الأماكن بين الثنائيات كل عشر دقائق، وهكذا دواليك.	 
تُخصَص عشر دقائق لأخذ استراحة في أثناء الجلسة.	 
ــر مســبقاً يتضمــن الجلســات المختلفــة ضمــن الأدلــة، ويختــار كل متــدرب الجلســة التــي 	  يعــرض المــدرب جــدولاً مــع خانــات حُضِّ

يشــعر -أو تشــعر- بالراحــة لتيســيرها، مــع وضــع علامــة علــى الخانــة المناســبة. ويتــم اختيــار كل جلســة مــرة واحــدة فقــط.
تُخصَص ساعة في آخر الجلسة لكل فرد لتحضير الجلسة التي سوف يقوم -أو تقوم- بتيسيرها خلال الأيام القادمة.	 

الجلسة التدريبية السادسة:
توزيع البرامج على المشاركين والتعرف على محتواها في مجموعات مصغرة

4 ساعات مدة الجلسة

التعرف السريع على المحتوى العام للأدلة الخمسة، والمواد الداعمة النظرية التسعة. أهداف الجلسة

عمل ثنائيات، وتحضير الجلسات لتيسيرها في أثناء الأيام القادمة. وسائل التدريب
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عدد جلسات البرنامج: 16 جلسة.
مدة البرنامج: شهران.

إيقاع الجلسات: جلستان أسبوعياً.
مدة الجلسة: ساعة ونصف.

عدد المشاركين في البرنامج: عشرة مشاركين ومشاركات.
عدد الميسّرين: اثنان

عدد جلسات البرنامج: 16 جلسة.
مدة البرنامج: شهران.

إيقاع الجلسات: جلستان أسبوعياً.
مدة الجلسة: ساعتان.

عدد المشاركين في البرنامج: عشرة مشاركين ومشاركات.
عدد الميسّرين: اثنان

عدد جلسات البرنامج: 16 جلسة.
مدة البرنامج: شهران.

إيقاع الجلسات: جلستان أسبوعياً.
مدة الجلسة: ساعتان.

عدد المشاركين في البرنامج: عشرة مشاركين ومشاركات.
عدد الميسّرين: اثنان

الجلسة التدريبية السابعة:
جلسات الدعم النفسي-الاجتماعي للأطفال في حالة الطوارئ ـ 6 إلى 9 سنوات

الجلسة التدريبية التاسعة:
جلسات الدعم النفسي-الاجتماعي للأطفال في حالة الطوارئ ـ 13 إلى 18 سنوات

الجلسة التدريبية العاشرة:
جلسات الدعم النفسي–الاجتماعي للوالدين، ومهارات الوالدين الإيجابية

الجلسة التدريبية الثامنة:
جلسات الدعم النفسي-الاجتماعي للأطفال في حالة الطوارئ ـ 10 إلى 12 سنة

8 ساعات مدة الجلسة

يطرح هذا الدليل برنامجاً للمساندة النفسية الاجتماعية في حالات الطوارئ، ويهدف إلى التدخل السريع 
لمساعدة الأطفال على تحديد الخبرات الصعبة التي تعرضوا لها ومشاركتها، ومواجهة تأثيرها عليهم. 

طوّرت الجلسات التالية لزيادة وعي الأطفال حول مشاعرهم، وكيفية التعرف عليها، وفهم تأثيرها على 
جوانب مختلفة من حياتهم. ويتعلم الأطفال، بوساطة الفهم الأفضل لعالمهم العاطفي، وكيفية التعامل مع 

التحديات التي يواجهونها عموماً لتعزيز رفاههم النفسي، وتفاعلاتهم الاجتماعية.

أهداف الجلسة

تطبيق عملي حول محتوى البرنامج والجلسات. وسائل التدريب
8 ساعات مدة الجلسة

يطرح هذا الدليل برنامجاً للمســاندة النفســية الاجتماعية في حالات الطوارئ، ويهدف إلى التدخل الســريع 
لمســاعدة الأطفال على تحديد الخبرات الصعبة التي تعرضوا لها، ومشــاركتها، ومواجهة تأثيرها عليهم. 
طوّرت الجلســات التالية لزيادة وعي الأطفال حول مشــاعرهم، وكيفية التعرف عليها، وفهم تأثيرها على 
جوانــب مختلفــة مــن حياتهم. يتعلم الأطفال، بوســاطة الفهم الأفضل لعالمهــم العاطفي، وكيفية التعامل مع 
التحديــات التــي يواجهونها عموماً، لتعزيز رفاههم النفســي وتفاعلاتهم الاجتماعية. وتهدف الجلســات إلى 
توفير مســاحة صديقة للأطفال للتعبير عن ذاتهم، واكتشــاف قدراتهم والمناقشــة بموضوعات تهمهم مع 
أقرانهم. وتعزز مشــاركة الأطفال في محيطهم بوســاطة تصميم مشــروع مجتمعي يلبي احتياجاتهم في 

وتنفيذه. مجتمعاتهم 

أهداف الجلسة

تطبيق عملي حول محتوى البرنامج والجلسات. وسائل التدريب

8 ساعات مدة الجلسة

يطرح هذا الدليل برنامجاً للمساندة النفسية الاجتماعية في حالات الطوارئ، ويهدف إلى التدخل السريع 
لمساعدة الأطفال على تحديد الخبرات الصعبة التي تعرضوا لها، ومشاركتها، ومواجهة تأثيرها عليهم. 
طُوّرت الجلسات التالية لزيادة وعي الأطفال حول مشاعرهم، وكيفية التعرف عليها، وفهم تأثيرها على 
جوانب مختلفة من حياتهم. ويتعلم الأطفال، بوساطة الفهم الأفضل لعالمهم العاطفي، وكيفية التعامل مع 

التحديات التي يواجهونها عموماً، لتعزيز رفاههم النفسي وتفاعلاتهم الاجتماعية.

أهداف الجلسة

تطبيق عملي حول محتوى البرنامج والجلسات. وسائل التدريب
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عدد جلسات البرنامج: 16 جلسة.
مدة البرنامج: شهران.

إيقاع الجلسات: جلستان أسبوعياً.
مدة الجلسة: ساعتان.

عدد المشاركين في البرنامج: خمسة عشرة مشاركاً ومشاركة.
عدد الميسّرين: اثنان

عدد جلسات البرنامج: 16 جلسة.
مدة البرنامج: شهران.

إيقاع الجلسات: جلستان أسبوعياً.
مدة الجلسة: ساعتان.

عدد المشاركين في البرنامج: خمسة عشرة مشاركاً ومشاركة.
عدد الميسّرين: اثنان

8 ساعات مدة الجلسة

طوّرت الجلسات ضمن هذا البرنامج لمعالجة الموضوعات المهمة للوالدين، واحتياجاتهم لدعم صحّتهم 
النفسيّة، كما تحددت بوساطة برامج وأنشطة الصحّة النفسيّة والدعم النفسيّ الاجتماعي القائمة على المجتمع. 

وتختلف الأولويات والاحتياجات بين مجموعات الأهالي، إذ ستُعقد مناقشات غير رسمية، ولكن مركّزة مع 
توجيهها وتيسيرها من قِبل ميسّر مهارات الوالدين. يكون الهدف منها معالجة الأولويات والاحتياجات التي 

عُرِضت، وإيصالها مباشرة إلى الوالدين في المجموعة. ويستطيع ميسّر برنامج مهارات الوالدين إضافة 
ورقة بيانات على قائمة الموضوعات الواردة أدناه، بناءً على الموضوعات والاحتياجات التي يطرحها 

الأهالي في أثناء المجموعات المستقبلية. وفي هذا البرنامج يُقدم الدعم للأقران في مكان ومساحة صديقة 
لهم، إذ ترتبط الموضوعات التي نوقشت في معظم الوقت بقضايا الوالدين، ولكن لا تكون محدودة بها.

أهداف الجلسة

تطبيق عملي حول محتوى البرنامج والجلسات. وسائل التدريب

7 ساعات مدة الجلسة

ضمن إطار برنامج الصحّة النفســيّة والدعم النفســي-الإجتماعي، طُوّر برنامج مجموعات الدعم الذي 
يســتهدف المســتفيدين الذين يرغبون بالتعمّق في استكشــاف أنفســهم، ومشاركة خبراتهم، وتحسين رفاههم 

النفسي الاجتماعي.
- إيجاد مســاحة آمنة لمجموعة من الناس يعانون من ضغط معين، جســدي، أو نفســي، أو اجتماعي. 

ويجتمعون، ويكون للأفراد القدرة على التحدّث معاً، لتبادل الخبرات، والمشــاكل المرتبطة بهم حول 
موضوعات محدّدة في مجموعة الدعم، فيســتفيدون ويتشــاركون الخطوات العملية، والخبرات الشــخصية.

- تنمية مهارات وقدرات المشــاركين في تحســين طرائق حل المشــكلات التي تواجههم، وتؤثر تأثيراً 
مباشــراً على صحّتهم النفســية، وتقديم الدعم تقديماً فعّالاً وغير مؤذٍ للأفراد، وللمجتمع، أو للأشــخاص 

المحيطين بهم أيضاً.

أهداف الجلسة

- تمكين الأقران من إنشــاء مجموعات دعم أخرى، ليتمكّن الميسّــرون من تنمية مهارات أفراد تلك 
المجموعات على تقديم الدعم تقديماً فعّالاً، وغير مؤذِ، وتبادل الخبرات لحلّ بعض المشــكلات.

هو نظام منح وتلقّي للمســاعدة مبني على المبادئ الرئيســة للاحترام، ومشــاركة المســؤولية، والاتّفاق 
المتبادل حول ما هو مفيد. ويســتند إلى دعم الأقران غير المبني على التدخّلات الشــخصية، بل حول فهم 

وضع الشــخص الآخر بتعاطف، بوســاطة التجربة المشــتركة للخبرات على الصعيد العاطفي والنفسي. 
وعندما يجد الأشــخاص آخرين »يشــبهونهم«، وتُبنى الصلة أو الانتماء، التي تؤســس لفهم عميق، يســتطيع 
الأشــخاص أن »يكونوا« مع بعضهم البعض من دون قيود العلاقات المختصّة، في مكان ومســاحة آمنة. 

وبوســاطة بناء الثقة في المجموعة، يصبح أفراد مجموعة الأقران جاهزين لتجربة ســلوكيات جديدة، 
والتفكير خارج نطاق المفاهيم الذاتية المســبقة المبنية حول مشــكلة أو موضوع معيّن.

أهداف الجلسة

تطبيق عملي حول محتوى البرنامج والجلسات. وسائل التدريب

الجلسة التدريبية الحادية عشرة:
جلسات الدعم النفسي – الاجتماعي الخاصة بمجموعات الدعم 

التلخيص والتقييم 
يخصــص المــدرب وقتــاً كافيــاً للمشــاركين لتلخيــص البرنامــج بأكملــه، مــع الإضــاءة علــى أجــزاء معينــة مهمــة للتطبيــق. ويســمح التلخيــص 

لــكل شــخص أن يتحقــق مــن مــدى اكتســابه للنواحــي المختلفــة، إلــى جانــب التأكــد مــن أن جميــع النقــاط قــد غُطّيــت. 
ــه  ــاراً« وأن الهــدف من ــم ليــس »اختب ــي. ويشــرح أن التقيي ــم القَبل ــاً للتقيي ــة تمام ــم البَعــدي للمشــاركين، المطابق ــوزع المــدرب أوراق التقيي ي
المقارنــة بيــن معــارف المشــاركين الســابقة فــي نطــاق الدعــم النفســي الاجتماعــي، والمعلومــات المكتســبة حاليــاً عنــد نهايــة التدريــب. ومــن 

ــم أســماء المشــاركين. المستحســن ألا تشــمل أوراق التقيي
يمكن بعدها توزيع استبانة عامة لتقييم التدريب، تتضمن أسئلة أخرى:

إلى أي حد ازدادت معرفتك بالدعم النفسي الاجتماعي؟	 
كيف أسهمت ورشة العمل في تحقيق توقعاتك؟	 
إلى أي حد تحققت أهداف ورشة التدريب؟	 
ما الذي استفدت منه في أثناء التدريب؟	 
ما الاقتراحات التي لديك لتطوير محتوى أو تنظيم التدريب؟	 

يــزود تقييــم برنامــج التدريــب المــدرب بالمعلومــات الراجعــة، مبينــاً إذا كانــت الأهــداف المحــددة تتســم بالواقعيــة، ومــا إذا كانــت التوقعــات 
قابلــة للتحقيــق. ويســمح التفاعــل الإيجابــي مــع المشــاركين بأخــذ الملاحظــات بشــفافية ويحثهــم علــى النقــد البنــاء.

ــع  ــة للمجموعــة م ــةً، وتؤخــذ صــورة تذكاري ــب كامل ــوا بحضــور جلســات التدري ــن التزم ــى المشــاركين الذي ــوزع المــدرب الشــهادات عل ي
ــدرب. الم

يتعاون المشاركون على توضيب معدات وأدوات التدريب، ويتأكدوا من أنهم حصلوا على ملفاتهم ويودعون بعضهم البعض.




