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جلسات الدعم النفسي الاجتماعي - سورية
استبانات تقييم فردية قبل وبعد الجلسات للشباب

بين عمر ١٣ و ١٧ سنة 

قبل البدء... يجب: 

الرجــاء دعــوة الأطفــال/ الشــباب الذيــن اختيــروا لمــلء هــذه الاســتبانة فــي الخطــوة الأوليــة؛ أي قبــل بــدء كل 
الوحــدات، والنشــاطات التدريبيــة.

للقيــام بذلــك، الرجــاء أولاً: مــلء اســتمارة الموافقــة المســتنيرة مــن مقــدم الرعايــة، واســتمارة الرضــا مــن الطفــل، 
مــع كل الأطفــال/ الشــباب الذيــن ســيحضرون جلســات الدعــم النفســي الاجتماعــي. وفــي حــال منــح مقــدم الرعايــة 
موافقتــه المســتنيرة، والشــاب رضــاه المســتنير )الــذي لا يزيــد عمــره عــن 18 عامًــا(، يمكــن البــدء بالمقابلــة. وفــي 

حــال عــدم حصولكــم علــى كل مــن موافقــة مقــدم الرعايــة ورضــا الطفــل، لا يمكنكــم الشــروع بالمقابلــة.

الرجــاء الحــرص علــى إجــراء المقابــات مــن موظفيــن وموظفــات علــى حــدٍ ســواء. كمــا يجــب الحــرص علــى 
إجــراء المقابــات فــي مــكان لا يمكــن للآخريــن فيــه ســماع إجابــات المشــاركين. ولا تكتبــوا اســم الشــاب علــى 

الاســتبانة الخــاص بــه، بــل اســتخدموا الرمــز كمــا هــو موضّــح أدنــاه.

مقدمة للمنظمة، أو منفذ الاستبانة:
مرحبًــا، اســمي ]الاســم[، مــن ]اســم المنظمــة[ العاملــة بالتعــاون مــع اليونيســف. نحــن هنــا لإجــراء اســتبانة معــك 
ــا  ــين برامجن ــي تحس ــاعدنا ف ــك تس ــا. ماحظات ــا معن ــي حضرته ــي الت ــي الاجتماع ــم النفس ــات الدع ــأن جلس بش

المســتمرة فــي هــذه المنطقــة.

السرّية ومشاركة المعلومات:
ســندوّن إجاباتــك؛ مــن أجــل التمكــن مــن نقــل ماحظاتــك بدقــة. ولكــن، لــن تُربــط أيــة معلومــة باســمك/ هويتــك، 
إذ ســيُحافظ علــى ســريّتها الكاملــة ]الســريّة تعنــي أنــه لــن يصــار إلــى مشــاركة هويتــك وســتبقى خاصــة؛ أي لــن 

يعــرف أحــد أنــك شــاركت، ولــن يتمكــن أحــد مــن الاطــاع علــى إجاباتــك[.

المشاركة الطوعية:
المشــاركة طوعيــة، ويمكنــك اختيــار المشــاركة، أو عدمهــا. وقــد ناقشــنا هــذه المســألة مــع أهلــك / مقدمــي الرعايــة 
لــك، ويعرفــون بأننــا ندعــوك للمشــاركة، ]ولكــن حتــى لــو كان أهلــك موافقيــن، لســت مضطــراً للمشــاركة فــي 
حــال لــم ترغــب فــي ذلــك[. ويمكنــك التوقــف عــن المشــاركة فــي أي لحظــة تراهــا مناســبة. ولا يتوجــب دفــع أي 
مبلــغ، أو بــدل جــراء مشــاركتك. ولكــن، ستســاعدنا ماحظاتــك فــي الاســتجابة بشــكلٍ أفضــل لحاجــات الشــباب. 

ولــن تؤثــر إجاباتــك بــأي شــكل مــن الأشــكال فــي تمكنــك مــن الحصــول علــى المســاعدة، أو الخدمــات.

هل أنَجزت عملية الحصول على 
موافقة مقدم الرعاية المستنيرة 

الخاصة بالطفل/ الشاب  
المشارك في الاستبانة؟

هل أنُجزت عملية الحصول على 
رضا الطفل الخاصة بالطفل/ 

الشاب المشارك في الاستبانة؟

١.    وضع الاستبانة

2.    رقم الاستبانة
 )ماحظة: الرجاء ترقيم كل استبانة بواسطة أربعة 

أرقام، وذلك لأغراض مرتبطة بإدخال البيانات 
والمحافظة على الخصوصية. و الرجاء عدم كتابة 

اسم المشاركة على أي صفحة من صفحات هذه 
الاستبانة(

          نعم
فــي حــال الإجابــة بنعــم، الرجــاء ضــمّ اســتمارة موافقة مقــدم الرعاية المســتنيرة 

إلــى ملــف الاســتبانة المقدم.

           كا
فــي حــال الإجابــة بــكا، )وكان عمــر الشــخص دون الـــ18( الرجــاء التوقــف 
ــل  ــتنيرة قب ــة المس ــدم الرعاي ــة مق ــى موافق ــة الحصــول عل ــذ عملي الآن، وتنفي

ــة. ــل موعــد المقابل ــد يتوجــب عليكــم تأجي ــة مــع الطفــل، وق إجــراء المقابل

         نعم
ــد  ــل عن ــتمارة رضــا الطف ــا ضــمّ اس ــاء أيضً ــم، الرج ــة بنع ــال الإجاب ــي ح ف
ــة  ــتمارة موافق ــةً باس ــتبانة مرفق ــم الاس ــب تقدي ــتبانة، ويج ــذه الاس ــم له تقديمك

ــن. ــاب الموقعتي ــل/ الش ــا بالطف ــتمارة رض ــتنيرة، واس ــة المس ــدم الرعاي مق

         كا
في حال عدم رضا الطفل/ الشاب، لا يمكنكم إجراء المقابلة مع الطفل.

مرفوض.                                       
منجز.

منجز جزئيًا.                  
مؤجل.

    .……    .……    .……    

)الرجاء البدء بالرقم 0001، ومن ثمّ الرقم الآتي
بالترتيب 0002، 0003، ...إلخ(.

……. / ……. /…….  )اليوم/ الشهر/ السنة(.٣.   تاريخ تنفيذ الاستبيان

٤.    عنوان السكن

٥.    الشخص القائم بالاستبانة

٦.    المنظمة الشريكة
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والآن يمكن البدء بالاستبانة: 
معلومات عنك...

كم عمرك؟

هل أنت...؟

ما مكان نشأتك؟

كم عدد إخوتك/ أخواتك؟
وما أعمارهم؟

أين تعيش حاليا؟ً

في أي مستوى تعليمي
أنت حاليا؟ً

الرجاء تدوين خيار واحد فقط. والرجاء
وضع دائرة على الصف إن وجد. 

في حال متابعتك للتعليم
الرسمي، ما وتيرة حضورك

في المدرسة؟

عمري .................... سنة/ سنوات.

فتاة                                 صبي

    الإخوة، وأعمارهم.........................................................

    الأخوات، وأعمارهن........................................................

خيم غير رسمية                                   مخيم.

وحدة سكنية مدنية.                               مأوى مشترك.

غير ذلك، ورجاء التحديد في حال الرغبة:...................................

..................................................................................

تعليم رسمي الصف  5   6   7   8   9   10   11   12

تدريب مهني
لست في المدرسة حاليًا، عند أي صف توقفت؟   5    6    7     8     9  

12     11     10
  ً لم أدخل المدرسة يوما

كل يوم                                     كل يوم تقريباً

بضعة أيام في الأسبوع                    بضعة أيام في الشهر

غيــر ذلــك، ورجــاء التحديــد فــي حــال الرغبــة: ..........................

...............................................................................

أعزب/ عزباء

خاطب/ خاطبة

متزوج/ متزوجة

ما وضعك العائلي الحالي؟

1

4

2

3

5

6

7

8

عمر الزوج/ الزوجة.............................................

 كا                         نعم

كا                          نعم

الزراعة            أعمال يدوية               متجر            التنظيف

البناء                بيع سلع في الشارع       مطعم           الحياكة

التسوّل              تصليح السيارات

عامل مياوم؛ أي عمل متاح

غير ذلك، الرجاء التحديد:.........................

هل تعاني صعوبات في أي 
وظيفة جسدية، مثل البصر أو 
السمع أو المشي أو استخدام 
اليدين أو التحدث أو التفكير؟

10

11

13

14

12

15

16

في حال كنت متزوج، ما هو 
عمر زوجكم/ زوجتكم؟

هل تعيش مع أحد؟ 

في حال الإجابة بنعم، مع 
من تعيش؟ يمكنك وضع 

علامة على أكثر من خيار.

هل أنت حالياً تعمل؟

 أم               أب            أخوات           أعمام/ أخوال          

 جدة             إخوة           جدّ              عمّات/ خالات        الزوج                                        

 غير ذلك )الرجاء التحديد(...................................................

في حال الإجابة بنعم، كم 
ساعة في اليوم تقريبا؟ً

في حال الإجابة بنعم، ما 
نوع العمل؟

)الرجاء وضع عامة على كل 
الخيارات التي تنطبق عليكم(.

1 – 4 ساعات                4 – 6 ساعات               6 - 8 ساعات

أكثر من 8 ساعات         غير ذلك، الرجاء التحديد.......................

نعم 
في حال الإجابة بنعم، ما نوع الصعوبة التي تواجهكم؟ 

....................................…………………………………
كا

12-10 في حال كنتم متزوجين، 
في أي عمر تزوجتم؟

9
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من تجربتك، الرجاء الإجابة وفقًا لرأيك، أو إحساسك، أو معرفتك وفقًا لما يأتي؟ 
يمكنك وضع علامة على إجابة نعم، أو كلا، أو لست متأكداً/ متأكدةً.

كلاالمعرفة

كلا

نعم

نعم

متأكد / 
متأكدة

متأكد / 
متأكدة

أنا مدرك لهويتي الشخصية.

يمكنني وصف قيمي الشخصية الحياتية.

أعرف نقاط قوتي.

أعتقد بأن التواصل غير اللفظي بأهمية التواصل اللفظي.

أنا قادر/قادرة على التمييز بين العاقات الصحية، وغير الصحية.

أعرف من هم الناس الذين أثق بهم، ويحبونني مهما حصل.

أنا مدرك/مدركة لحدود مساحتي الشخصية وأنا قادر/قادرة على تحديد 
ما إذا كان شخص ما يزعجني في ما يقوله أو يقوم به.

أعرف أين أبلغّ، وأحصل على المساعدة في حال تعرضي، أو تعرض 
صديقي/ صديقتي  لاستغال، أو العنف.

أعتقد ان مشاركة الشباب في المبادرات المجتمعية مهم. 

أعرف كيف أصمم وأخطط وأنفّذ مبادرة في مجتمعي.

لدي صديق مقرب واحد أو أكثر.

إلى أي درجة توافقون على الجمل الآتية؟ 
يمكنكم الإجابة بموافق/ موافقة، أو غير موافق/ موافقة، أو لست متأكداً/ متأكدةً. 

الآراء والمواقف:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

أشعر أن رأيي مسموع.

وضعي جيد مثلي مثل الشباب الآخرين من عمري.

أشعر بأنني مستمع جيّد.

أعتقد أن تجاربي/الأمور التي مررت بها في الماضي ستكوّن عندي خبرة 
تساعدني  في المستقبل.

ما مدى تكرار حدوث ما يلي؟ 
يمكنكم وضع علامة على كلا أو أحياناً أو دائماً.

التطبيق:

كلا

كلا

نعم

نعم

متأكد / 
متأكدة

متأكد / 
متأكدة

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

أحترم نفسي، والآخرين.

أنا واثق/ واثقة أنه سيكون لي دور في مجتمعي المحلي.

أنا فخور/ فخورة بنفسي.

تهمني مشاعر الآخرين.

لدي أشخاص يساعدونني حين أمرض، أو أكون في خطر، أو أحتاج للتعلمّ.

حين أواجه مشكلة، أبتكر طرائق لحلهّا.

أفكر قبل أن أتصرف.

أرفض أمور لست مقتنعًا بها، حتى تحت الضغط .

أساعد الناس حين يصيبهم مكروه، أو يغضبون، أو يصابون بمرض.

أطلب المساعدة في حال تعرضي للعنف أو الاستغال.

أتحدث مع أهلي/مقدمي الرعاية لي عن الأمور التي تزعجني.

أشارك قناعاتي وآرائي.

لدي أهداف لمستقبلي وأعمل على تحقيقها.

أتطوع لمساعدة الآخرين.

أخطط للمبادرات التي تدعم مجتمعي.

هل من تعليقات ترغب في إضافتها؟
شكرًا لمشاركتك، وللمعلومات التي قدمتها!
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دليل نقاشات مجموعات الاختبار
13 سنة إلى 17 سنة 
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مقدمة  1 
مقدمة للمنظمة/ منفذ الاستبانة:  •

ــع  ــاون م ــة بالتع ــة الشــريكة[ العامل ــم المنظم ــن ]اس ــم[. ونحــن م ــي ]الاس ــي/ زميلت ــع زميل ــا م ــا هن ــم[، أن ــاً، اســمي ]الاس مرحب
اليونيســف فــي ســورية. هــذه المنظمــات تعمــل فــي ]أســماء المجتمعــات المحليــة؛ اســم البلــد[ علــى دعــم المجتمعــات المحليــة فــي 

برامــج ]أســماء القطاعــات[.

مقدمة عن الاستبانة:  •
ــا  ــم بالنســبة إلين ــا. ومــن المه ــي حضرتموهــا معن ــاش معكــم بشــأن جلســات الدعــم النفســي الاجتماعــي الت ــا لإجــراء نق نحــن هن
التحــدث مباشــرةً مــع الشــباب؛ للحصــول علــى أفكاركــم ومدخاتكــم. وستســتغرق جلســة نقــاش مجموعــة الاختبــار ســاعة ونصــف 

الســاعة إلــى ســاعتين تقريبــاً.

السرّية ومشاركة المعلومات:  •
ســندوّن إجاباتكــم مــن أجــل التمكــن مــن نقــل ماحظاتكــم بدقــة. ]فــي حــال التســجيل، اســألوهم إن كانــوا مرتاحيــن لذلــك واطلبــوا 
موافقتهــم.[ ]اســم الشــخص[ هنــا للمســاعدة فــي تدويــن الماحظــات. ولكــن، لــن تربــط أي معلومــة باســمكم/ هويتكــم، إذ ســيُحافظ 
علــى ســريتّها بالكامــل؛ ]الســريّة تعنــي أنــه لــن يصــار إلــى مشــاركة هويتكــم وســتبقى خاصــة؛ أي لــن يعــرف أحــد أنكــم شــاركتم، 
ــة، وعــدم نشــر  ــذه المســاحة الآمن ــرام ه ــن كل المشــاركين احت ــب م ــا نطل ــم[. كم ــى إجاباتك ــن الاطــاع عل ــن أحــد م ــن يتمك ول

المعلومــات التــي يشــاركها المشــاركون خــارج نطــاق هــذا النقــاش.
ــل/  ــن العم ــا أن نضم ــة. ولا يمكنن ــذه المنطق ــي ه ــاطاتنا ف ــه نش ــي توجي ــار ف ــات الاختب ــاش مجموع ــات نق ــل جلس ــاعد تحلي سيس

ــددة. ــاوف المح ــات، والمخ ــرى بالحاج ــات أخ ــنعلم أيضــاً جه ــا س ــة، ولكنن ــكل توصي ــتجابة ل الاس

المشاركة الطوعية:  •
اخترتُــم للمشــاركة، بمــا أنكــم شــاركتم فــي جلســات الدعــم النفســي الاجتماعــي. والمشــاركة طوعيــة، ويمكنكــم اختيــار المشــاركة 
ــم للمشــاركة،  ــا ندعوك ــون أنن ــم ويعرف ــة لك ــي الرعاي ــم/ مقدم ــع أهلك ــألة م ــذه المس ــنا ه ــةً: »ناقش ــن، إضاف ــا. )للقاصري أو عدمه
]ولكــن حتــى لــو كان أهلكــم موافقيــن، لســتم مضطريــن للمشــاركة فــي حــال لــم ترغبــوا فــي ذلــك[«(. كمــا يمكنكــم التوقــف عــن 
المشــاركة فــي أي لحظــة ترونهــا مناســبة. ولا يتوجــب دفــع أي مبلــغ أو بــدل جــراء مشــاركتكم. ولكــن، ستســاعدنا ماحظاتكــم فــي 
الاســتجابة بشــكلٍ أفضــل لحاجــات المراهقيــن والشــباب. ولــن تؤثــر إجاباتكــم بــأي شــكل مــن الأشــكال فــي تمكنكــم مــن الحصــول 

علــى المســاعدة أو الخدمــات. 

ــت،  ــي أي وق ــق ف ــي حــال شــعرتم بالانزعــاج، أو الضي ــة. فف ــدّون مناقشــتها صعب ــد تع ــي ق ــاول بعــض الموضوعــات الت ــد نتن ق
ــاركة أي  ــم مش ــا يمكنك ــه. كم ــي التحــدث عن ــون ف ــوا عــن أي شــيء لا ترغب ــى أن تتحدث ــة إل ــك. ولا حاج ــا بذل ــاء إطاعن الرج

ــك مناســبًا. ــن تجــدون ذل ــد الحاجــة، أو حي ــار عن ــاش مجموعــة الاختب ــد جلســة نق ــا بع ــات ســرّية معن معلوم

أسئلة قبل البدء:  •
نقــدر وقتكــم ومشــاركتكم ونثمنهــا، إذ سيســاعدنا ذلــك فــي دعــم وضــع برامــج أكثــر فعاليــة. ففــي حــال لــم تفهمــوا أمــرًا مــا، أو 
ترغبــون أن أفســر أكثــر أمــراً مــا يهمكــم، يمكنكــم طلــب توضيــح منــي فــي أي وقــت كان. وفــي حــال كانــت لديكــم أي أســئلة فــي 
النهايــة عــن الاســتبانة نفســها، أو الخدمــات، أو أي أمــر آخــر، يمكننــا الإجابــة عنهــا، أو توجيهكــم للشــخص المســؤول عــن البرنامــج 

المناســب. وسنتشــارك المرطبــات فــي النهايــة.
هل أنتم مرتاحون للمشاركة، وبدء النقاش؟  -

نتطلّع للمناقشة معًا، والاستماع لتجاربكم، ووجهات نظركم، وأولوياتكم، وأفكاركم.  -

نصائح للتيسير   2 
خــذوا وقتــكم في المقـدمـة، بالإضافـــة إلى الاختتــام؛   •
لمساعدة المشاركين على الشعور بالارتياح وبناء الثقة، 
ولمراجعة النقاط المهمة، ليتمكن المشـاركون من طرح 
الأسئلة، ولتقدير وتثمين مشاركتهم، واستـــعيدوا النقاط 

الأساسية عند اختتام جلسة النقاش.

خذوا وقتكم عند التعريف عن أنفسكم، وعن المنظمة،   •
وعن أهداف هذه الاستبانة.

احرصــوا علــى شــرح ماهيــة الســريّة، وكيفيــة اســتعمال   •
المعلومــات. 

لا ترفعوا من سقف التوقعات، ولا تعطوا وعوداً كاذبة.   •

ــد  ــة؛ للح ــاً كمجموع ــاش مع ــولات للنق ــوا بروتوك ضع  •
تشــاركية.  مســاحة  وتيســير  النزاعــات  مــن 

ــاش  ــة نق ــيما لجلس ــة، ولاس ــاحة آمن ــير مس ــوا تيس حاول  •
الأهــل/  بوجــود  تجروهــا  ولا  الاختبــار،  مجموعــة 
مقدمــي الرعايــة، والأشــخاص الآخريــن إذا أمكــن، 

وحاولــوا الحــد مــن المقاطعــات. 

في حال شعرتم أن المشارك، أو أنكم بخطر توقفوا   •
فورًا، ونفذوا تدبيرات الحماية فوراً، واتصلوا بمشرف.

ــر/  ــع ميسّ ــار م ــة الاختب ــاش مجموع ــة نق ــروا جلس أج  •
المشــاركين.  جنــس  نفــس  مــن  ماحظــات  مــدوّن 

الموضــوع، أو  المشــاركين عــن  فــي حــال خــروج   •
احتاجــوا لمــن يســتمع إليهــم، حاولــوا أن تمنحوهــم 
ــدوا  ــم أعي ــن ث ــن، وم ــوا لطيفي ــاحة، وكون ــض المس بع

الإمــكان.  الاســتبانة عنــد  إلــى  توجيههــم 

ووجهــوا  تســتعجلوهم،  لا  ولكــن  الوقــت،  نظمــوا   •
ــاحة  ــى مس ــوا عل ــه حافظ ــت نفس ــي الوق ــات، وف النقاش

للنقــاش.  مفتوحــة 

استمعوا أكثر، ومن ثمّ تحدثوا.   •

لا تركزوا على كل سؤال فرعي على حدة ولكن دعوهم   •
يجيبــوا، وعنــد الحاجــة يمكنكــم حثّهم  في حال

    عدم استجابتهم، أو في حال عدم تغطيتهم لكافة الجوانب. 

لا تحكموا، ولا تحاولوا وعظهم، أو تقديم النصائح لهم.   •

كونوا محترفين، ولكن كونوا وديين وديناميكيين ومتفاعلين.  •

أظهــروا أنكــم مهتمــون ومصغــون، )مثــاً: بالتواصــل   •
بإجاباتهــم(.  والإقــرار  الجســد  ولغــة  البصــري 

اســتعملوا لغــة يفهمونها، وأن تكون ســهلة الاســتعمال،   •
وودية. 

في حال عدم فهمهم للسؤال، أو تساؤلهم عن سبب   •
طرحكم له، امنحوا الوقت الكافي لتوضيح السؤال، وشرح 

سبب طرحه.

اتركــوا الوقــت الكافــي للإجابــة عــن أســئلة المتابعــة؛   •
مــن  المزيــد  علــى  الحصــول  أو  الإجابــات،  لتوضيــح 
التفصيــات، ولا تفترضــوا، وفــي حــال حــددوا بعــض 
المســائل، ابحثــوا بحثــاً معمقــاً أكثــر مــن أجــل كشــف 
ــاً: بحســب  ــد الحاجــة، )مث ــر الواضحــة عن ــب غي الجوان
ــي  ــارات متنوعــة أخــرى، وف ــس، أو العمــر، أو اعتب الجن
حــال إشــارتهم إلــى مخــاوف مرتبطــة بالحمايــة تحصــل في 
المجتمــع، أو إلــى عوائــق أمــام الوصــول إلــى الخدمــات، 

أو العــادات الاجتماعيــة، أو... إلــخ(.

ــة عــن ســؤال مــا، أو  فــي حــال عــدم رغبتهــم فــي الإجاب  •
عــدم معرفتهــم للإجابــة، لا تضغطــوا عليهــم، بــل يمكنكــم 
الانتقــال إلــى ســؤال آخــر، أو ســؤالهم إن كانــوا يرغبــون 

ــتراحة.  ــف، أو الاس ــي التوق ف

انتبهــوا لديناميكيــات المجموعــة واحرصــوا علــى مشــاركة   •
ــع  ــح فرصــة للجمي ــع ومن ــوا إشــراك الجمي ــع؛ حاول الجمي
بالمشــاركة. فــي حــال شــارك بعــض المشــاركين أكثــر مــن 
ــه الأســئلة  ــوا إعــادة توجي ــل حاول ــازم، لا تقاطعوهــم ب ال
إلــى مجموعــات أخــرى مــن المشــاركين مــن دون تســليط 
ــاركة؛  ــرض المش ــن أو ف ــاركين معيني ــى مش ــوء عل الض
يمكنكــم الســؤال إن كان مــن بيــن الآخريــن الذيــن لــم 
ــم أن  ــي المشــاركة أو يمكنك ــن يرغــب ف ــد م يشــاركوا بع
ــر  ــع فرصــة التعبي ــح الجمي ــي من ــون ف ــم ترغب ــوا إنك تقول

عــن أنفســهم. 
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الآخــرون  المشــاركون  كان  إن  تســألوا  ألّا  حاولــوا   •
يوافقــون، أو لا يوافقــون، وحــدّوا مــن النزاعــات عوضــاً 
الآخريــن  للمشــاركين  كان  إن  واســألوا  ذلــك،  عــن 
تجــارب شــبيهة، أو مختلفــة، أو فــي حــال أرادوا إضافــة 
أي أمــر آخــر؛ وفــي حــال النــزاع بيــن المشــاركين 

حاولــوا تخفيــف الحــدّة، أو غيــروا الموضــوع.

ــور  ــاركين، أو تبل ــن المش ــكلة بي ــوب مش ــال نش ــي ح ف  •
ــن  ــب م ــم أخــذ اســتراحة، أو الطل ــة أخــرى، يمكنك حال
مــدوّن الماحظــات التحــدث إلــى المشــاركين علــى 

انفــراد عنــد الحاجــة.

فــي حــال بــدا علــى بعــض المشــاركين إشــارات القلــق   •
كونــوا متفهميــن. ويمكنكــم عــرض الانتقــال إلــى ســؤال 
ــوا  ــاش؛ وقدم ــوا النق ــتراحة، أو أوقف ــذوا اس ــر، وخ آخ
لهــم الدعــم العاطفــي الأساســي/ الإســعافات الأوليــة 

ــة. ــد الحاج ــية عن النفس

لا تطلبــوا أي إفصــاح فــردي عــن المخــاوف المرتبطــة   •
بالحمايــة؛ )فــي حــال بــروز أي مخــاوف فرديــة لا 
تتدخلــوا، بــل وجهــوا الشــخص إلــى الشــخص المســؤول 
عــن البرنامــج، أو الخدمــة المناســب/ ة، والمؤهــل/ 
ــن  ــم م ــان تمكنه ــألة لضم ــوا المس ــم، وتابع ة، بموافقته

ــه(. ــل مع التواص

         o  كونوا على دراية بالخدمات المتوفرة بوضع    
        خارطة محدّثة/ مفصّلة بالخدمات الموجودة مسبقًا، 
        والاستحصال على المعلومات الخاصة بالخدمات   

        المتوافرة حالياً، والأشخاص المسؤولين عنها في   
        حال الحاجة للإحالة. 

        o في حال التعامل مع قاصر، كونوا متنبهين   
         لمتطلبات التبليغ الإلزامي/ موافقة الأهل وفقًا لما هو  

         مناسب، وبحسب نوع المخاوف/ الحالة. 
 

ــا لقدرتكــم،  ــوا عنهــا وفقً فــي حــال طرحــت أســئلة أجيب  •     
ــي  ــة، أو ف ــات الازم ــم بالمعلوم ــي حــال عــدم معرفتك وف
ــك الأســئلة  ــوا تل ــت خــارج نطــاق دوركــم، أحيل حــال كان
معــه، ولا  وتابعــوا  المناســب،  المعنــي  الشــخص  إلــى 
تقدمــوا معلومــات غيــر دقيقــة، أو معلومــات لســتم متأكديــن 
منهــا، كمــا يمكنكــم تدويــن/ حفــظ الأســئلة المطروحــة فــي 

ــة. ــي النهاي ــا ف ــة عنه الجلســة مــن أجــل الإجاب

اطلبوا الدعم عند الحاجة.  •

ــى جلســة المناقشــة  ــدرب عل ــبقاً بالت حضــروا أنفســكم مس  •
المخاطــر، ووضــع  الاختبــار، وتحديــد  مــع مجموعــة 

منهــا. التخفيــف  اســتراتيجيات 

ناقشــوا مــع مــدوّن الماحظــات اســتراتيجيات تشــارك   •
التيســير؛ لكــي تتوفــر منهجيــة متفــق عليهــا فــي حــال كان 
ــي طــرح  ــات، أو رغــب ف ــة إضاف لمــدوّن الماحظــات أيّ
ــة  ــن متابع ــدوا م ــا، وتأك ــة م ــح إجاب ــا، أو توضي ســؤال م
مــدوّن الماحظــات، وأوقفــوا الحديــث عنــد الحاجــة لكــي 

ــث. ــير الحدي ــة س ــن متابع ــات م ــدوّن الماحظ ــن م يتمك

يمكــن لمــدوّن الماحظــات تقديــم الدعــم فــي مســائل إدارة   •
الوقــت، والمشــاركة فــي التيســير، والشــؤون اللوجســتية، 
ــر. ــارئ آخ ــم ط ــات، أو أي دع ــص المقاطع ــان تقلي وضم

ــة النقــاش مــع مجموعــة  ــن جلس ــجلوا الماحظــات ع س  •
الاختبــار، أو الأســئلة غيــر المفهومــة؛ لمشــاركتها مــع 
فريــق التقييــم مــن أجــل متابعــة التجربــة، وتكييــف الجلســة 

ــر. ــة أكب ــق فعالي ــا لتحقي ــا له وفقً

احــرصوا على مغـــادرتهم جـلسة النقـــاش مع مجموعـة   •
الاختــبار وهم يشــعرون بـأنه معترف بهم ومحـــترمون.

قدمــوا لهــم المعلومــات عــن النشــاطات القادمــة التــي   •
يمكنهــم المشــاركة فيهــا، بوســاطة البرامــج، أو الخدمــات 
المنظمــات. المنظمــة/  تقدمهــا  التــي  والنشــاطات الأخــرى 

الاختتام  3 
شكرًا، والأسئلة:  •

شــكرًا لمشــاركتكم القيمــة. ستســاعدنا إســهاماتكم فــي تحســين تطويــر برامجنــا فــي هــذه المنطقــة؛ مــن أجــل دعمكــم والعمــل معكــم، 
ومــع المجتمــع ككل. ]قدمــوا المعلومــات بشــأن النشــاطات القادمــة، وكيفيــة التســجيل للمشــاركة فيهــا[، وهــل لديكــم أي أســئلة؟
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13 سنة إلى 17 سنة 

نقاشات مجموعات الاختبار
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قبل البدء... يجب: 

عليكم
الرجــاء مراجعــة دليــل جلســات نقــاش مجموعــات الاختبــار قبــل الشــروع فــي تيســير النقــاش أدنــاه. والرجــاء 
ــال  ــكل الأطف أولاً: مــلء اســتمارة الموافقــة المســتنيرة الخاصــة بمقدمــي الرعايــة، واســتمارة رضــا الشــاب ل
ــه  ــة موافقت ــدم الرعاي ــم مق ــال مَنَحك ــي ح ــذه. وف ــي ه ــي الاجتماع ــم النفس ــات الدع ــي جلس ــاركون ف ــن سيش الذي
المســتنيرة، ومَنَحكــم الطفــل رضــاه، يمكنكــم عندهــا الشــروع فــي جلســة نقــاش مجموعــة الاختبــار، أمــا فــي حــال 
عــدم حصولكــم علــى كل مــن موافقــة مقــدم الرعايــة المســتنيرة، ورضــا الشــاب، فــا يمكنكــم الشــروع فــي جلســة 

نقــاش مجموعــة الاختبــار.

هل حصلتم على موافقة مقدمي 
الرعاية المستنيرة لكل الشباب 

المشاركين في مجموعة 
الاختبار؟

هل أنُجزت عملية الحصول على 
رضا الطفل الخاصة بكل الأطفال 

المشاركين في الاستبانة؟

          نعم
فــي حــال الإجابــة بنعــم، الرجــاء ضــمّ موافقــة مقــدم الرعايــة المســتنيرة عنــد 

تقديــم هــذه الاســتبانة.

           كا
فــي حــال الإجابــة بــكا، )وكان الشــخص دون ســن الـــ18(، الرجــاء التوقــف 
ــل  ــتنيرة قب ــة المس ــدم الرعاي ــة مق ــى موافق ــة الحصــول عل ــام عملي الآن، وإتم
إجــراء المقابلــة مــع الطفــل/ الشــاب. وقــد تضطــرون إلــى إجــراء المقابلــة فــي 

موعــد لاحــق.

         نعم
ــد  ــا ضــمّ اســتمارة رضــا الشــباب عن ــم، الرجــاء أيضً ــة بنع ــي حــال الإجاب ف
ــة  ــتمارة موافق ــةً باس ــتبانة مرفق ــم الاس ــب تقدي ــتبانة. ويج ــذه الاس ــم له تقديمك

ــن. ــاب الموقعتي ــتمارة رضــا الش ــتنيرة، واس ــة المس ــدم الرعاي مق

         كا
في حال عدم رضا الشاب، لا يمكنكم إجراء المقابلة مع الشاب.

جلسات دعم نفسي اجتماعي - سورية
نقاشات مجموعات الاختبار للأطفال بين

1 بين عمر ١٣ و ١٧ سنة

2

3

4

5

6

7

8

9

10

اسم، ومنصب، ومنظمة الشخص
الميسّر لجلسة نقاش مجموعة الاختبار.

اسم، ومنصب، ومنظمة الشخص 
المدوّن للماحظات في جلسة نقاش

مجموعة الاختبار

تاريخ جلسة نقاش مجموعة الاختبار.

مكان عقد جلسة نقاش مجموعة الاختبار.

موقع عقد جلسة نقاش مجموعة
الاختبار )المدينة/ الدولة(.

المدة الازمة لتنفيذ جلسة نقاش
مجموعة الاختبار.

الفئة المستهدفة في جلسة نقاش 
مجموعة الاختبار.

العدد الإجمالي للمشاركين.

ماحظات عن إدارة جلسة نقاش 
مجموعة الاختبار.

وصف خلفية المشاركين )الجنس،
والعمر، والإعاقة، والاعتبارات الخاصة 
الأخرى(، لا تدونوا الأسماء للمحافظة 

على سرّية هوياتهم.

المشارك رقم 1:

المشارك رقم 2:

المشارك رقم 3:

المشارك رقم 4:

المشارك رقم 5:

المشارك رقم 6:

المشارك رقم 7:

المشارك رقم 8:

المشارك رقم 9:

المشارك رقم 10:

اليافعين )من 13 إلى 1٧ سنة(.

خلفية جلسة نقاش مجموعة الاختبار المنفذة.
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مقدمة:
نرغب في تعلّم المزيد عن تجربة مشاركتكم في جلسات الدعم النفسي الاجتماعي. 

  ١. هل يمكنكم إخباري عن الأنشطة التي تتذكرونها؟

ما الأنشطة/ الجلسات التي أعجبتكم؟ ولماذا؟  أ. 
ما الأنشطة/ الجلسات التي لم تعجبكم؟ ولماذا لم تعجبكم؟  ب. 

ههل لديكم أي اقتراحات بشأن تعديل الأنشطة، أو بشأن أنشطة إضافية/ بديلة ترغبون في مشاركتها؟  ج. 

  2. هل يمكنكم إطِلاعي على الأمور الأهم التي تغيّرت ]في معرفتكم وسلوككم[ بعد حضور جلسات الدعم النفسي الاجتماعي؟

 أ.  أسئلة الحثّ )للأطفال بين 10 و12 سنة فقط(:
   i.  هل تشعرون بأنكم اكتسبتم معلومات جديدة ومفيدة؟

   ii.  هل تشعرون بأنكم تعلمتم مهارات جديدة، أو عززتم مهارات موجودة لديكم؟
   iii.  هل تشعرون بأن الجلسات كان لها أثر في شعوركم بالراحة؟

   iv.  هل تشعرون بأن الجلسات كان لها أثر في قدرتكم على اتخاذ القرارات الإيجابية وتنفيذها؟

 ب.  ما الأمور الأهم التي تغيّرت في معرفتكم أو سلوككم بوصفكم أفراداً، وفي أثناء عملكم معاً ضمن المجموعة بشأن الهوية والقيم؟
 ج.  ما الأمور الأهم التي تغيّرت في معرفتكم أو سلوككم بوصفكم أفراداً، وفي أثناء عملكم معاً ضمن المجموعة بشأن 

التواصل والعلاقات؟ 
 د.  مــا الأمــور الأهــم التــي تغيّــرت فــي معرفتكــم أو ســلوككم بوصفكــم أفــراداً، وفــي أثنــاء عملكــم معــاً ضمــن المجموعــة 

بشــأن حمايــة الشــباب والمشــاركة؟ 
 ه.  هل من تغييرات في طريقة تفاعلكم مع الأصدقاء، والأطفال الآخرين؟

 و.  هل من تغييرات في ما تشعرون به في عاقتكم بأهلكم/ مقدمي الرعاية الخاصين بكم؟
 ز.  هل من أي أمر آخر تغيّر بالنسبة إليكم، وترغبون في مشاركته؟

  ٣. ما المسائل التي تعدّونها الأهم بالنسبة للشباب في مجتمعكم المحلي؟ )يمكنكم إضافة: من ناحية الدعم النفسي   
     الاجتماعي، وحماية الطفل، والعنف القائم على الجنس، وحقوق الطفل بعامة(.

 أ.  ما الذي يجب أن يحصل برأيكم؛ لكي تتغيّر الأمور المرتبطة بهذه المسائل؟ وما الحلول التي تقترحونها؟
ــة بنعــم  ــادرات بهــدف التأثيــر فــي تغييــر هــذه المســائل؟ ففــي حــال الإجاب  ب.  هــل شــاركتم أفــراداً أو مجموعــات فــي مب

ــي يواجههــا الشــباب؟ ــق الت ــات، أو العوائ كيــف؟ ومــا التحدي
 ج.  ما مقترحاتكم لتحسين و/ أو رفع مستوى مشاركتكم في المبادرات؟

  ٤. اختتام جلسة نقاش مجموعة الاختبار:
 

أ.  ما الاقتراحات الأخرى بشأن التحسينات، أو الأفكار التي ترغبون في مشاركتها؟
 ب.  هل من نقاط مهمة لم نناقشها، ولكن ترغبون في مشاركتها؟

 ج.  هل لديكم أيّة أسئلة؟

شكرًا لوقتكم وللآراء التي شاركتموها معنا!
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الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال
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13 سنة  إلى 17 سنة 

انتهى
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