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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

تقييم البرامج النفسية في حالات الطوارئ

المبادئ التوجيهية في دورة البرامج 

تتمثــل إحــدى التحديــات الرئيســية التــي تتعلــق ببرامــج الصحــة النفســية والدعــم النفســي الاجتماعــي فــي قيــاس تأثيــر هــذه البرامــج علــى الرفــاه 
الفــردي والأســري والمجتمعــي. تُبــذل محــاولات لتطويــر أدوات لقيــاس هــذه التأثيــرات ضمــن مجموعــة عمــل حمايــة الطفــل والمجموعــة 

المرجعيــة للصحــة النفســية والدعــم النفســي الاجتماعــي.

يوصــى باســتخدام الدليــل المشــترك بيــن الــوكالات، لتقييــم البرمجــة النفســية الاجتماعيــة فــي حــالات الطــوارئ  كدليــل أساســي؛ وتعــد مجــالات 
القيــاس الثاثــة نقطــة انطــاق جيــدة لقيــاس التأثيــر. وتتوافــر أيضًــا مراجــع مفيــدة فــي الوثيقــة الخاصــة بالمعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل فــي 
العمــل الإنســاني، فــي أقســامها الخاصــة بالدعــم النفســي الاجتماعــي، والمســاحات الصديقــة للأطفــال . ويمكــن أيضًــا الرجــوع إلــى مجموعــة 
أدوات التقييــم الســريع لحمايــة الطفــل . ولكــي يطلــق علــى التدخــل اســم الدعــم النفســي الاجتماعــي، ينبغــي أن يعالــج هــذه التعريفــات المفصلــة 
للرفــاه، والتــي يتــم تكييفهــا مــع الســياق المحلــي. وينبغــي اعتمــاد معاييــر لتقييــم البرامــج، ضمــن إطــار زمنــي، وعمــل قــوي، للرصــد والتقييــم، 

مــع تكييــف مؤشــرات الرفــاه، وفقــاً للمبــادئ التوجيهيــة، والأدوات القائمــة لتائــم المنطقــة. 

يوضح الرسم أدناه دورة برامج الدعم النفسي الاجتماعي، وخطواتها:

يحدد دليل اللجنة المشتركة بين الوكالات لتقييم البرمجة النفسية والاجتماعية، ثاثة مجالات رئيسة لقياس الرفاه:
المهارات والمعرفة: المهارات الحياتية، واستخدام آليات التكيّف المناسبة ثقافيًا، والمهارات المهنية، وإدارة الصراع، إلخ.	 
الرفاه العاطفي: الشعور بالأمان، والثقة في الآخرين، وتقييم الذات، والأمل في المستقبل، إلخ.	 
ــع 	  ــى التمتّ ــدرة عل ــع، والق ــى المجتم ــاء إل ــران، والشــعور بالانتم ــع الأق ــات م ــة، والعاق ــي الرعاي ــاط بمقدم ــاه الاجتماعــي: الارتب الرف

ــة. ــد الثقافي ــتئناف الأنشــطة والتقالي ــا، واس ــبة اجتماعيً ــأدوار مناس ب

مــن المهــم تعديــل أدوات الرصــد لضمــان أنّ متابعــة الخدمــات المقدمــة، ونتائجهــا، تدعــم بالفعــل الأشــخاص المســتهدفين، وتفيدهــم. وينبغــي 
أن تتضمــن أدوات الرصــد أســئلة تســمح بتقييــم الحاجــات المتعلقّــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة لتكييــف مناســب للمشــروعات. 

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_m_and_e_framework_arabic_small_file_size.pdf

https://spherestandards.org/ar/resources/minimum-standards-for-child-protection-in-humanitarian-action-cpms/

https://resourcecentre.savethechildren.net/node/7993/pdf/cp-ra_toolkit_arabic.pdf
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الكتيب التاسع

عند إجراء التقييم الأساسي في إطار الصحة النفسية الاجتماعية، ينبغي النظر إلى الاعتبارات الآتية:
ضمان تنسيق التقييم مع الجهات المعنية. 	 
جمع المعلومات الرئيسة المتعلقة بالصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، وتحليلها.	 
إجراء التقييم إجراءً أخاقياً دقيقاً مناسباً ثقافياً وتشاركياً.	 
جمع نتائج التقييم، ونشرها، واستخدامها مع المجتمع المحلي، والفاعلين في المجال الإنساني.	 
ضمان السريّة واحترام مبادئ »عدم إلحاق الضرر« بما في ذلك مخاطر الحماية.	 

إجراءات التقييم الأساسي 

المبادئ التوجيهية التي ينبغي مراعاتها عند إجراء التقييم الأساسي

الطريقة المبدأ

الدراية بأساليب طرح الأسئلة بتهذيب، وبلغة مناسبة.	 
احترام الهيكلية الاجتماعية قدر الإمكان.	 
احترام قواعد اللباس، والطعام، والتصرّف قدر الإمكان.	 

احترام العادات الثقافية

ــة، فــي 	  ــة، والسياســية، والديني ــات الثقافي إشــراك أشــخاص مــن مختلــف الخلفي
ــاطات.  كل المراحــل والنش

توازن عدد الإناث مع عدد الذكور المشاركين.	 
المساواة وعدم التمييز الجنسي

تحديــد أشــخاص مــن المجتمــع المحلــي يمكنهــم تقديــم العــون للطفــل، أو للأســرة 	 
ممــن يحتاجــون اهتمامــاً خاصاً.

حماية المصالح الفضلى
للأطفال والأسرة

إشراك الأفراد في جميع المراحل، وفي اتخاذ القرارات المتعلقة بهم.	 
احترام كرامة الأفراد، وقيمتهم دائماً.	 
إدراك فعاليــة مهــارات التكيّــف عنــد الأفــراد، وأفكارهــم حول طرائق المســاعدة 	 

الذاتيــة والمتبادلــة )المرونة(.
الأطفال 

عدم التحدّث مع الأطفال، أو كبار السن باستخفاف.	 
السماح للطفل بالتحدث عن نفسه.	 
ــر عــن آرائهــم، ووصــف 	  ــال بالتعبي ــي تســمح للأطف ــم الت ــق التقيي اعتمــاد طرائ

ــم. تجاربه
وضع الثقة بقدرة الطفل على التعبير عن رأيه، ووجهة نظره.	 

احترام الأفراد ومشاركتهم 
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

الطريقة المبدأ

ــة 	  ــات الديني ــا، ولا ســيما الجه ــي المراحــل جميعه ــي ف ــع المحلّ إشــراك المجتم
ــة. ــي الرعاي ــن، ومقدم ــرة، والمعلمي المؤثّ

الثقة بإمكانية المجتمع المحليّ. 	 
الاطفال 

ــاً، وأن 	  ــن دائم ــا متأثري ــوا ضحاي ــال ليس ــأن الأطف ــي ب ــع المحلّ ــر المجتم تذكي
ــة. ــف فعّال ــارات تكيّ ــم مه لديه

احترام إمكانيات المجتمع المحليّ،
ونقاط قوته

الحصول على موافقة شفهية من الفرد المشارك.	 
ــا دون أيّ 	  ــم، أو رفضه ــي التقيي ــاركة ف ــول المش ــة قب ــارك بإمكاني إعــام المش

ــب ســلبية. عواق
شرح أهداف التقييم.	 

الأطفال
ــديّ 	  ــه، لوال ــم، وأهداف ــة التقيي ــال، شــرح طبيع ــع الأطف ــل م ــد التعام ــي عن ينبغ

ــل. ــع الطف ــدث م ــفهي بالتح ــى إذن ش ــه، والحصــول عل ــل، أو الوصــي علي الطف
شرح التقييم للطفل شرحاً سهاً، وواضحاً.	 

الموافقة المسبقة والمستنيرة

عدم الكشف عن هويّات المشاركين في التقييم. 	 
الحــرص لــدى الســماح لأشــخاص بمرافقــة أفــراد الفريــق فــي مهمّــات التقييــم، 	 

وتدريبهــم علــى أخاقيــات التعامــل مــع المســتفيدين، والأطفــال.
الحماية من الاستغال

عــدم الإلحــاح للحصــول علــى المعلومــات، إذا بــدا الشــخص متــردداً، أو رافضاً 	 
لذلك.

الابتعاد عن طرح أسئلة تطفلية.	 
ــم، دون 	  ــي التقيي ــو للمشــاركين ف ــاط صــور، أو تســجيل مقاطــع فيدي عــدم التق

ــبقة. ــم المس ــى موافقته الحصــول عل
شرح الهدف من أسئلة التقييم.	 
عدم تسجيل الأسماء الكاملة.	 
المحافظة على البيانات في مكان آمن.	 
الطلــب مــن المشــاركين فــي النشــاطات الجماعيــة احتــرام ســريّة بعضهــم 	 

البعــض.
عدم البوح لمشاركين آخرين عن مضمون المقابات السابقة.	 
إبــاغ المســتفيدين فــي حــال الحاجــة لمشــاركة المعلومــات، والحصــول علــى 	 

موافقتهــم. 

الخصوصية والسريّة



7

الكتيب التاسع

إعام الأفراد، والمجتمع المحلي، بنتائج التقييم.	 
والرســوم 	  الرســومات،  بواســطة  أنفســهم  عــن  الأطفــال  يعبّــر  أن  يرجّــح 

التقييــم. هــذا  »بيانــات«  ملكيــة  حقــوق  منحهــم  وينبغــي  التخطيطيــة، 
الملكيّة

شــرح أهــداف التقييــم والغــرض منــه، ومــا الــذي يمكــن تحقيقــه، ومــا لا يمكــن 	 
تحقيقــه منــه.

شرح كيفية إفادة هذا التقييم للمشاركين، ولمجتمعهم.	 
إيضاح التوقعات، والنتائج

فــي أثنــاء طــرح الأســئلة، ينبغــي إيضــاح عــدم وجــود إجابــات صحيحــة أو خاطئــة، وكــون الأســئلة جــزء مــن التقييــم، لا تــؤدي بالضــرورة 
إلــى تدخــات مباشــرة فــي المجتمــع المحلـّـي.

علــى الأنشــطة أن تراعــي احتياجــات المجتمــع، وأولوياتــه، وأن تكــون متكاملــة،  إذ تشــمل جميــع مســتويات هــرم الصحــة النفســية، والدعــم 
النفســي الاجتماعــي، عبــر الخدمــة المباشــرة، أو عبــر الإحالــة إلــى جهــات آخــرى.

ضمان وضع برامج، ومقاربة خدمات متكاملة.	 
التخطيط للأنشطة بحسب احتياجات الأفراد النمائية، والعاطفية، والاجتماعية.	 
ربط الأشخاص بالخدمات الخارجية الأخرى التي لا يغطيها البرنامج.	 
الحرص على مشاركة الأطفال، والأسُر، في تخطيط الأنشطة، وأخذ مصلحة الطفل بالحسبان.	 
مراعاة المراحل العمرية المختلفة، وحاجاتها.	 
مشاركة اليافعين، والأطفال. 	 
تعزيز دمج الأطفال ذوي الإعاقة، ومشاركتهم.	 
توفير مكان صحي وآمن للنشاط. 	 
مراعاة الفروقات الجنسية.	 
ضمان ماءمة محتوى البرامج من الناحية الثقافية. 	 

ــم، أمــر مهــم جــداً فــي الســياق الســوري، للحصــول  ــة للتقيي ــز عليهــا، بوصفهــا نقطــة بداي ــة، والتركي ــاء الثق ــة لبن إن إعطــاء الأهمي
ــل أن يكــون الشــخص الــذي يُجــري التقييــم مــن جنــس المشــارك نفســه. وقــد تشــكل  علــى الإذن، والموافقــة، لإجــراء التقييــم. ويُفضَّ
طريقــة اللبــاس، وطريقــة تحــدث العامــل الاجتماعــي، عائقــاً أمــام تقبــل الأفــراد للتقييــم، إن لــم يكــن مناســباً للمجتمــع المعنــي. ويجــدر 
اختيــار الكلمــات المناســبة المراعيــة لاعتبــارات الثقافيــة، وتجنّــب الــكام بالعمــوم، مثــل ســؤال »مــا هــي التحديــات التــي يواجههــا 
المجتمــع فــي مركــز الإيــواء؟«. يتميــز المجتمــع الســوري بوجــود ثقافــات مختلفــة، وعلــى القائــم علــى التقييــم أن يراعــي هــذا ضمــن 

المجموعــات.

أمثلة عن النقاط الثقافية الواجب مراعاتها في السياق السوري

الإجراءات الأساسية لتخطيط البرامج النفسية الاجتماعية، وتنفيذها
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تحديد بنود العمل التطوّعي، وإرشاداته. 	 
مراجعة المصادر والمؤهات عند التوظيف. 	 
الاستعانة بمن هم على دراية بالثقافة المحليّة، وأنماط السلوك المائمة.	 
توقيع مُذكّرة قواعد السلوك.	 
التدريب على سياسة حماية الطفل، والتواصل مع الأطفال.	 
تكليف أفراد ذوي معرفة، ودراية، وثقة، لمهمات التوظيف.	 

يهدف التقييم إلى تحديد المخاطر التي تواجه الأطفال، والمعرفة اللازمة للتخطيط للبرامج المناسبة. يتطرق التقييم إلى:
تقييم احتياجات الأطفال.	 
تقييم السامة، والأشخاص العاملين، ومهماتهم.	 
تحديد المواقع، والشركاء التنفيذيين.	 
تحديد فجوات البرنامج، وماءمة أنشطته.	 

تــم التقييــم بالتوجــه للأطفــال، واليافعيــن، واليافعــات، ومديــري العمليــة التعليميــة، الرســمية، وغيــر الرســمية، والمعلميــن، والطــاب، وأعضاء 

تحديد مجموعة مؤشرات للإشراف، بحسب أهداف وأنشطة محددة.	 
تطبيق طرائق الإشراف، والتقييم، تطبيقاً أخاقياً تشاركياً مائماً.	 
استخدام أساليب الإشراف، والتعلم، والتغيير الإيجابي.	 
وضع أهداف، ومؤشرات واضحة، وواقعية، وقابلة للقياس. 	 
مشاركة الأطفال، وأسُرهم، في التقييم للتدخل النفسي الاجتماعي. 	 
تضمين الإشراف لأدوات كمية، ونوعية، واستخدام التقييم المختلط. 	 

يهــدف التقييــم البعــدي إلــى فهــم مــدى تحقيــق البرامــج لأهدافهــا، والــدروس المســتخلصة. ويُظهــر التقييــم البعــدي مــدى جــودة عمل المشــاركين 
فــي نهايــة البرنامــج، وجــودة الخدمــات المقدمــة، بينمــا يُظهــر التقييــم القَبلــي، والبَعــدي، مــدى تغيّــر المشــاركين فــي أثنــاء دورة البرنامــج. 
ومــن المهــم إشــراك المســتفيدين فــي تحديــد الأهــداف، والمؤشــرات المناســبة، مــع وضــع أهــداف مبدئيــة تتعلــق بالتغيــرات، أو الإنجــازات، 
التــي يرغبــون بتحقيقهــا. ويمكــن أيضــاً، فــي أثنــاء التنفيــذ والإشــراف، والبنــاء علــى وجهــات نظــر الأفــراد حــول المشــروع، وجمــع الآراء 
ع المشــاركون علــى تقديــم التغذيــة الراجعــة المتضمّنــة لآرائهــم حــول مســودة النتائــج،  فــي نهايــة كل النشــاطات. وعنــد التقييــم البعــدي، يُشــجَّ

وآثارهــا علــى مجتمعهــم المحلــي، والمشــروعات المســتقبلية المقترحــة.

الموارد البشرية

الإجراءات الأساسية للتقييم البَعدي

الإجراءات الأساسية للتقييم الأساسي 

الإجراءات الأساسية للتخطيط، وتقييم الأماكن الصديقة للطفل
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الإجراءات الأساسية للتخطيط والتنفيذ 

جمعيــات الأهالــي أو المعلميــن، ونقابــات المعلميــن، ومقدّمــي أنشــطة برامــج الطفولــة المبكــرة، وأنشــطة مــا بعــد الــدوام المدرســي، وقــادة 
المنظمــات الدينيــة، ومقدمــي خدمــات المنظمــات غيــر الحكوميــة المرتكــزة علــى الأطفــال، أو اليافعيــن، ومقدمــي الخدمــات المحليــة للأطفــال 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وأفــراد مجالــس رعايــة الطفــل المحليــة. وينبغــي تقييــم الوضــع الأمنــي، وســامة موقــع المــكان الصديــق للطفــل 

تقييمــاً منتظمــاً.

1- اختيار المجتمع المحلي، والموقع. 
قــد يكــون موقــع المــكان الصديــق للطفــل فــي خيمــة، أو تحــت شــجرة، أو غرفــة فــي مركــز، أو فــي مدرســة. وفــي الســياق الســوري، يستحســن 

اختيــار الموقــع فــي مــكان رســمي، ومغلــق، لأســباب أمنيــة، وثقافيــة.

يوصى باختيار المجتمعات المحلية، لإنشاء أماكن صديقة للأطفال استناداً إلى المعايير الآتية:
وجود تجمّعات سكنية عدة، على مقربة من بعضها.	 
حماسة أفراد المجتمع المحلي، وقادته، لتأسيس أماكن صديقة للطفل.	 
كون الأطفال في المجتمع المحلي، بحاجة إلى الدعم، والحماية.	 
قرب المنطقة المخصصة للأماكن الصديقة للطفل ليصل إليها الصبية، والفتيات، سيراً على الأقدام.	 
وجود عدد من الأطفال في المنطقة.	 
البعد عن مواقع القتال، أو تجنيد الأطفال في المنطقة.	 

2- معالجة الخدمات الأساسية المتعلقة بالأمن.
3- فهم الروتين اليومي الذي يعيشه الطفل، ومقدمو الرعاية، وفهم الحالة الاقتصادية، والاجتماعية لهم.

4- فهم عادات المجتمع، والسلوكيات الثقافية.
5- تيسير جلسات لرصد المشاركين.

6- تيسير نقاشات جماعية مع أفراد الأسرة.
7- القيام بزيارات للمجتمع المحلي، أو المخيم، أو التجمّع السكني.

يمكــن أن تحــدّد الخرائــط المجتمعيــة، الأماكــن التــي يجتمــع فيهــا الأشــخاص، ونــوع النشــاطات التــي تتضمّنهــا، وتطويــر خرائــط منفصلــة 
ــاً  ــاء البرامــج وفق ــة بن ــر، وكيفي ــا هــو متواف ــد م ــة لتحدي ــق مختلف ــم اســتخدام طرائ ــة. ومــن المه ــة المختلف ــات العمري ــدر، والفئ بحســب الجن

ــخ.  ــة، إل ــة، ونقاشــات مجتمعي ــات، والفــرص الموجــودة، بواســطة تيســير جلســات لوضــع رســوم تخطيطي للحاجــات، والتحدي
8- وضــع أهــداف ترتكــز علــى التقييــم، بواســطة التخطيــط، اســتناداً إلــى الأهــداف، وتنظيــم دعــم وخدمــات متكاملــة، وتعبئــة دعــم الأســرة 
والمجتمــع المحلــي، وتنفيــذ الأنشــطة بحســب الخطــة، وتطويــر أنشــطة نفســية اجتماعيــة منظمــة، والتأســيس للإحالــة إلــى خدمــات ملائمــة 

للصحــة النفســية.
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الإجراءات الأساسية للتخطيط، وتقييم الدعم في البيئات الممكنة،
الأسَُر والمجتمعات المحلية.

تحتــاج الأســر إلــى قــدر كبيــر مــن الإرشــاد، والتوجيــه النفســي الاجتماعــي، ولا ســيما الأســر الوافــدة التــي يعتمــد العديــد منهــا للبقــاء، وتلبيــة 
الحاجــات الأساســية، علــى المســاعدات الإنســانية حصــراً. وتشــكّل النســاء اللواتــي لديهــن أطفــال صغــار، فئــات معرّضــة للخطــر، إذ هنالــك 

العديــد منهــنّ بحاجــة ماســة إلــى الطعــام المغــذّي،
والحفاضــات، وغيرهــا مــن المــواد الأساســية لأطفالهــن. وتغيــرت الأدوار فــي الأسُــر الســورية بســبب النــزوح، والفقــر، وغيــاب الآبــاء، إذ 
أنّ الأمهــات أصبحــن المســؤولات عــن كســب لقمــة العيــش لأســرهن، وتــرك الأطفــال المدرســة للعمــل، والحصــول علــى المــال، لمســاندة 

أســرهم، كمــا ارتفــع معــدل الــزواج المبكــر ارتفاعــاً ملحوظــاً )طفــران، 2015، 20(.

تظهر الحاجة إلى إجراء تقييم للأسَُر في حالات تشمل ما يأتي:
عندما تواجه الأسَُر تحديات جديدة.	 
عندما يكون هنالك مخاوف تتعلق بسامة الطفل، أو أفراد الأسرة الآخرين.	 
عندما يكون اتخاذ القرارات واجباً فيما يتعلق بالحاجة إلى الخدمات، أو نوع التدخات، أو الدعم المناسب، وكثافته.	 
عند قياس فعالية الخدمات، وتقدّمها.	 

يمكن أن يشمل تقييم الأسرة النقاط الآتية، على سبيل المثال لا الحصر:
تقييم الأداء اليومي للطفل، والبالغ، والأسرة.	 
تحديد نقاط القوة، وعوامل الحماية لدى الطفل، والأهل، ومقدمي الرعاية.	 
تقييم الحاجات، وعوامل الخطر والسامة لدى الطفل، والأهل، ومقدمي الرعاية.	 
تحديد العوامل البيئية، والثقافية، والاقتصادية، والاجتماعية، المؤثّرة في الأسرة.	 
تحديد نوع إساءة معاملة الطفل، وإهماله، وتقييمها.	 

عند إجراء تقييم للأسرة، من الأفضل أن يكون شاماً، ومرتكزاً على الأسرة، ومقبولاً ثقافياً. 
وينبغي عند تنفيذ التقييم، أن تؤخذ النقاط الآتية بالحسبان:

النظر إلى الأسُرة، على أنها أفضل مَن يقدّم الرعاية، والحماية لأطفالها.	 
مشاركة أفراد الأسرة، بفعالية في تحديد أولويّات خطة التدخّل، وتطويرها، وتنفيذها.	 
احترام ثقافة الأسرة، وأصلها، وخلفيتها العرقية، وقيمها، وعاداتها.	 
ضمان مشاركة الأطفال، واليافعين، واليافعات، في عملية التقييم الأساسية.	 
التنسيق مع الأطراف المعنية )وزارة الإدارة المحلية، ووزارة الشؤون الاجتماعية، ضمن السياق السوري(.	 

التقييم الأساسي
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عنــد التخطيــط لبرنامــج دعــم نفســي اجتماعــي للأسُــر، هنالــك ســتة عوامــل حمايــة، تشــكل عناصــر أساســية فــي دعــم رفــاه الطفــل والأســرة، 
وتعزيزهمــا، وينبغــي أخذهــا بالحســبان:

التخطيط والتنفيذ

الاحتضان والترابط

الإلمام بمهارات 
التربية 

ربط الأهالي بالموارد 
الاقتصادية 

دعم الأهل نفسياً

ــل 	  ــو الطف ــز نم ــي تعزي ــل، ف ــن والطف ــن الأبوي ــط بي ــة التراب ــول أهمي ــي، ح ــع وعــي الأهال رف
ــاً.  ــدياً وعاطفي جس

توزيع مواد المعلومات، والتثقيف، والتواصل، المتعلقة بمهارات التربية. 	 
ضمان مشاركة جميع الراشدين الذين يؤدون دوراً مهماً في حياة الطفل.	 
النظر في الاختافات الثقافية في كيفية فهم الأهالي، والأطفال، للمشكلة.	 
تحديد احتياجات الوالدين، إلى دعم إضافي للتعامل مع مشكات أطفالهم.	 

إقامــة جلســات تعليميــة، ورفــع وعــي الأهالــي، ومقدمــي الرعايــة حــول مراحــل نمــو الطفــل، 
والتعامــل مــع الإعاقــة، وتطويــر الطفولــة المبكــرة.

التنسيق لتلبية احتياجاتهم الأساسية، والفورية.

تطوير عاقات قائمة على الثقة مع الأسَُر.	 
مشــاركة خريطــة الخدمــات المتوافــرة للصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، مــع 	 

الأسُــر، والإحالــة عنــد الضــرورة.
رصد عامات الضيق، والشدة، والمشكات المبكرة، لدى الطفل، أو الأسرة.	 
الاستجابة للأطفال، وأسُرهم، بواسطة تشجيعهم، ودعمهم، ومساعدتهم، في حل المشكات.	 
تقديــم المــوارد التــي تســاعد الأهالــي فــي فهــم مســببات التوتــر، وتأثيــره علــى الصحــة، 	 

الأسَُــريّة. والحيــاة  والعاقــات، 
ــل 	  ــداف، وح ــد الأه ــط، وتحدي ــر، كالتخطي ــن التوت ــة م ــة للوقاي ــارات عملي ــي مه ــم الأهال تعلي

المشــكات، والتواصــل، والرعايــة الذاتيــة.
تقديم خدمات الدعم الذاتي للمجموعة. 	 

1

2

4

3

إتاحــة المجــال أمــام الأهالــي للتعــرّف، وتبــادل الخبــرات: تقديــم القهــوة، أو المأكــولات الخفيفــة، 	 العلاقات الاجتماعية
أو غيرهــا مــن أشــكال الضيافــة.

ــة، 	  ــة، والمحتمل ــات الحالي ــات، والاهتمام ــارات، والإمكاني ــة، والمه ــات الاجتماعي ــد العاق تحدي
ــي، وبناؤهــا. للأهال

رعاية الأنشطة الرياضية، والخارجية، للأهالي، بمن فيهم الآباء.	 
ــا مــن 	  ــة، والطهــي، والصحــة، وغيره ــارات التربي ــم دورات، وورشــات عمــل، حــول مه تقدي

ــم. ــي تهمه الموضوعــات الت
إحالة الأهالي إلى منظمات، ومصادر، خارج البرنامج.	 

5
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القدرة على المستوى 
تمكين الأطفال من اكتساب المهارات الاجتماعية، ومهارات التواصل، والتعبير. الاجتماعي والعاطفي  6

الإشراف، وتقييم برامج دعم الأسرة

يمكن أن يتمحور التقييم القَبلي، والبَعدي، على قياس:

تحسن التفاعل بين الطفل والأبوين، وتطبيق تمرينات تربية الأطفال.	 
تحسن الرفاه النفسي للطفل، والأهل.	 
تحسن معرفة الأهالي حول موضوعات تربوية، ونمائية.	 
تطوّر الشبكة الاجتماعية بين العائات.	 

ُتشــكّل مراكــز الإيــواء مجــالاً أساســياً مــن مجــالات عمــل الدعــم النفســي الاجتماعــي. ففــي ســورية، هنالــك نوعــان مــن مراكــز الإيــواء: 
الرســمية، وغيــر الرســمية. وتتحمــل الحكومــة الســورية مســؤولية الإشــراف علــى المراكــز الرســمية، والحكوميــة، المعروفــة باســم »مراكــز 
ــر،  ــدة، إلا أنهــا تضــع الأسَُ ــأوي العائــات الواف ــة، ت الإيــواء«. ويمكــن أن يكــون المركــز الرســمي الحكومــي، مرافــق، أو مــدارس حكومي

والأطفــال، أحيانــاً فــي ظــروف صعبــة، إذ يواجــه الوافــدون تحديــات عديــدة، منهــا: )طفــران، 2015، 20(.
استخدام المرافق غير المجهزة لسكن الأسُر، من ناحية تصميم الغرف، والحمامات، وعدم توافر المياه الساخنة.	 
ازدحــام فــي بعــض مراكــز الإيــواء، الأمــر الــذي يجعــل عائــات عــدة تســكن فــي غرفــة واحــدة، دون فواصــل بينهــا، مــا يــؤدي إلــى 	 

صعوبــة الحفــاظ علــى الخصوصيــة.
وجود سوريين من ثقافات مختلفة في بعض المراكز.	 
صعوبة قبول المجتمعات المحلية المستضيفة للوافدين، في بعض الأماكن. 	 
ــاء والذكــور الراشــدين فــي قســمٍ 	  تعتمــد بعــض المراكــز فصــل الذكــور عــن الإنــاث، إذ تبقــى الأمهــات مــع أطفالهــنّ، بينمــا يبقــى الآب

منفــرد. ويمكــن أن يخلــق ذلــك تداعيــات ســلبية كبيــرة علــى وحــدة الأســرة.
نقص التدريب عند مديري مركز الإيواء، والعاملين المسؤولين عن إدارته، للتعامل مع الوافدين، واحتياجاتهم. 	 

ــات،  ــك الدليــل(، إلا أن معظــم دعــم الجمعي ــى ذل ــواء )كمــا يشــير إل ــى الرغــم مــن أن 5% فقــط مــن الوافديــن يعيشــون فــي مراكــز الإي عل
والمنظمــات، يركّــز علــى هــذه المراكــز. وفــي الوقــت نفســه، يتفــاوت مســتوى الدعــم بيــن مركــز وآخــر، مؤديــاً إلــى أثــر كبيــر فــي حيــاة 

ــران، 2015، 25(. ــي )طف ــك صحتهــم، وتحصيلهــم الدراســي، ورفاههــم العاطف ــي ذل ــا ف ــال، بم الأطف
مــن أجــل ضمــان إيجــاد نظــام للدعــم النفســي الاجتماعــي، يشــمل الأطفــال، وأسُــرهم، فــي مراكــز الإيــواء ، ينبغــي علــى مديــري البرامــج، 
بنــاء أنشــطتهم، اعتمــاداً علــى الاحتياجــات المتعلقــة بمشــكات المجتمــع المحلــي، وأولوياتــه. كمــا ينبغــي أن تشــمل الأنشــطة، جميــع مســتويات 

هــرم تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، بواســطة:
تقديم الدعم مباشرةً، أو بواسطة التواصل مع الجهات الأخرى.	 
ــي 	  ــم النفســي الاجتماعــي، ف ــية، والدع ــة النفس ــارات الصح ــم اعتب ــان تعمي ــي قطاعــات أخــرى، لضم ــة ف ــي الرعاي ــع مقدّم التنســيق م

ــم.   خدماته
تدريب مديري المراكز، والمتطوعين، من المجتمع، على أساسيات الدعم النفسي، والاعتبارات النفسية الاجتماعية.	 

الإجراءات الأساسية للتخطيط، وتقييم الدعم في مراكز الإيواء

4

الدليل الوطني التوجيهي للدعم النفسي الاجتماعي للأطفال في الأزمات )صفحة 25( – وفيقة طفران – الهيئة السورية لشؤون الأسرة والسكان واليونيسف عام 2015. -4
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الموارد البشرية لتقديم الدعم النفسي الاجتماعي في مراكز الإيواء

الموضوعات الواجب 
التدريب عليها  

الدور والمسؤوليات نوع العقد والحوافز المؤهلات
الموارد 
البشرية 

- أساسيات الدعم النفسي 
الاجتماعي.

- أساسيات حماية الطفل.
- اعتبارات الدعم النفسي 

الاجتماعي في قطاعات أخرى.
- الإسعافات النفسية الأولية.

- تيسير الأنشطة بانتظام. 
- تقديم الإسعافات النفسية 

الأولية.
- الدعم في تعبئة المجتمع 

المحلي.

- دون عقد، مع التوقيع 
على مدوّنة قواعد السلوك. 
- حوافز رمزية، وتوزيع 

مساعدات.
- مساعدات متعلقة بالنشاط.

- مهارات تواصل جيدة. 
- نشيط، ومحل ثقة في 

المجتمع المحلي.  
- لديه الحافز للعمل مع 

الأطفال.

متطوع، أو ميسّر 
أنشطة

- مبادئ الدعم النفسي 
الاجتماعي، وأساسياته. 

- الإسعافات النفسية الأولية.
- إدارة الوضع النفسي 

الاجتماعي بعد الأزمات. 
- تقنيات الاستشارة )مستوى 

مركز غير متخصص(. 
- التدريب على برنامج رأب 

الفجوة للصحة النفسية، الموجه 
لمدير الحالة. 
- حل النزاع.

- أساسيات حماية الطفل.

- الإشراف على أنشطة 
الدعم النفسي الاجتماعي 
وتزويدهم بالدعم الازم. 

- التخطيط لدعم نفسي
اجتماعي منظم. 

- تحديد الحالات التي 
تحتاج لدعم نفسي وتقديم 

الحد الأدنى من إدارة 
الحالة لها. 

- إحالة الحالات التي تحتاج 
إلى رعاية أكثر تخصصاً، 
والحفاظ على سجل وثائق 

الحالات.  

عقد، مع التوقيع على 
مدوّنة قواعد السلوك.

- إجازة جامعية في 
علم الاجتماع، أو علم 

النفس، أو الإرشاد النفسي 
الاجتماعي.

- مهارات تواصل جيدة.
- القدرة على العمل ضمن 

فريق. 

المرشد النفسي 
الاجتماعي، أو 

متخصص نفسي )في 
حال عدم توافره، تتم 
الإحالة إلى الجهات 

التي يتوافر لديها 
مرشد نفسي(
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ــي الدعــم النفســي  ــل ف ــن مجــالات العم ــي تشــكل مجــالاً أساســياً، م ــة، الت ــة الاجتماعي ــز الرعاي ــه أيضــاً بمراك ــران اهتمام ــل طف ــي دلي يول
الاجتماعــي. وتتــوزع مراكــز الرعايــة الاجتماعيــة، كمــا يشــير إلــى ذلــك الدليــل )طفــران، 2015، 29(، علــى محافظــات القطــر كافــة، 

وهــي علــى قســمين: 
مراكز اجتماعية تابعة لمديريات وزارة الشؤون الاجتماعية.	 
مراكــز تديرهــا الجمعيــات الأهليــة، ومرجعيتهــا وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، ولا ســيما مــا يخــص الموافقــات للتنســيق، والتعــاون، مــع 	 

المنظمــات الدوليــة.
ــن،  ــة، والجانحي ــذوي الإعاق ــة ل ــر هشاشــة، وتشــمل المراكــز الرعاي ــى الشــرائح الأكث ــا عل ــي خدمته ــة ف ــة الاجتماعي ــز مراكــز الرعاي تُركّ
والجانحــات، ودور الأيتــام، والمســنين، ومراكــز حمايــة المــرأة والطفــل، علــى أن تشــمل الخدمــة الجوانــب النفســية، والصحيــة، والاجتماعيــة، 

كافــة.

ازدادت الحاجــة إلــى مراكــز الرعايــة الاجتماعيــة فــي ظــل الأزمــة، فقــد ارتفعــت نســبة الأفــراد الأكثــر هشاشــة فــي المجتمــع، مــع ظهــور 
فئــات جديــدة، مثــل الأفــراد المصابيــن بإعاقــة، نتيجــة الصــراع المســلح، ووجــود حــالات للأطفــال فاقــدي الرعايــة الوالديــة، المنفصليــن، أو 

غيــر المصحوبيــن، بالإضافــة لنقــص المــوارد والدعــم )طفــران، 2015، 29(.

عنــد التخطيــط لتدخــات جديــدة، تكــون نقطــة البــدء، بالتحــدث إلــى أفــراد المجتمــع المحلــي المؤثريــن، والفاعليــن، لمعرفــة البنــى، والشــبكات 
الاجتماعيــة فــي المجتمــع المعنــي، وفهمهــا. وغالبــاً مــا يكــون المعلمــون، والجهــات المحليــة المؤثــرة فــي المجتمــع، والعاملــون فــي المجتمــع 

المحلــي، مصــادر جيــدة للحصــول علــى المعلومــات. ويشــمل التقييــم مــا يأتــي:
تقييم تحدّيات المجتمع المحلي، والمخاطر التي يتعرض لها، وترتيبها بحسب الأولويات. 	 
تقييم مهارات المجتمع المحلي، وموارده. 	 
التعرف على وسائل الدعم الثقافي، والديني، والروحي، وآليات التكيّف.	 
تقييم حاجات أفراد المجتمع المحلي لكل فئة، بحسب العمر، والنوع الاجتماعي، والتدريب المهني، ومستوى المعيشة، إلخ.	 

الجهات المعنية والتنسيق 
وزارة الشؤون الاجتماعية )في المحافظة( وإحدى مسؤولياتها منح الترخيص لتشغيل مركز رعاية اجتماعية.	 
أفراد المجتمع المحلي المؤثرين، والفاعلين، في المجتمع، كرجال الدين، والمخاتير، وأعضاء المجلس البلدي  .	 
الجمعيات الأهلية الفاعلة في المجتمع.	 
جهات حقوقية للإحالة عند الحاجة .	 

تحديــد المؤثريــن، والفاعليــن، فــي المجتمــع المحلــي، والذيــن يتمتعــون بثقــة المجتمــع المحلــي الــذي ســيقام فيــه المركــز، والذيــن يعرفونــه 	 
معرفــةً جيــدة. 

الإجراءات الأساسية لتخطيط الدعم، وتقييمه، في مراكز الرعاية الاجتماعية

التقييم الأساسي

التخطيط، والتنفيذ 
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تحديد الموارد البشرية في المجتمع المحلي، لإجراء أنشطة البرنامج في المركز.	 
ترســيخ معنــى الملكيــة التــي يتمتــع بهــا المجتمــع المحلــي، وضمــان مشــاركة المجتمــع المحلــي فــي كل نواحــي دورة البرنامــج: التقييــم، 	 

والتخطيــط، والتنفيــذ، والإشــراف، وتقييــم البرنامــج.
بناء الأنشطة، والخدمات، على أساس الحاجة التي يحددها المجتمع المحلي. 	 
النظر في الاحتياجات الأساسية.	 
ضمــان تقديــم برنامــج الدعــم لجميــع أفــراد المجتمــع المحلــي المتضرريــن مــن حالــة الطــوارئ، ولا ســيما الأشــخاص الأكثــر عرضــة 	 

للخطــر. 
ضمان حصول جميع الفئات على الخدمات التي يقدمها المركز.	 
ضمان تقديم برنامج الدعم للمبادرات المجتمعية.	 
ضمان تعزيز الصحة النفسية.	 
ضمان تعبئة الموارد.	 

       من الأنشطة المحتملة التي يمكن تنفيذها، والتي يمكن أن تعزز دعم الأسرة، والمجتمع المحلي، للأشخاص الأكثر
       عرضةً للخطر:

إجــراء نقاشــات جماعيــة، حــول كيفيــة مســاعدة المجتمــع المحلــي للفئــات المعرضــة للخطــر، المحــددة فــي التقييــم على أنهــا بحاجــة للحماية، 	 
والدعم.

 إنشــاء لجــان لحمايــة الطفــل، تقــوم بتحديــد الأطفــال المعرضيــن للخطــر فــي المجتمــع المحلــي، ورصــد المخاطــر، والتدخــل عنــد الإمــكان، 	 
وإحالــة الحــالات إلــى الجهــات المعنيــة بالحمايــة، أو إلــى الخدمــات المجتمعيــة، إذا كان ذلــك مائمــاً.

تنظيم دور الرعاية البديلة عند الإمكان، وتكون منظّمة، وخاضعة للإشراف، ومخصصة للأطفال المنفصلين عن ذويهم.	 
قب أفراد الأسرة، ولم شملهم، وذلك يشمل جميع الفئات العمرية. 	  تعُّ
حماية أطفال الشوارع، والأطفال العاملين، والأطفال المرتبطين بالمجموعات المسلحة، وإدماجهم في المجتمع المحلي.	 
إجــراء أنشــطة تيسّــر دمــج الأشــخاص المنعزليــن، فــي الشــبكات الاجتماعية: )الأيتــام، والأرامل من نســاء ورجال، والمســنين، والأشــخاص 	 

ذوي الاضطرابــات النفســية أو ذوي الإعاقــة، أو أولئــك البعيديــن عن عائلتهم(.
دعم النساء، والمجموعات النشطة.	 
إنشاء برامج داعمة، لتدريب الأهل على المهارات الوالدية الجيدة.	 
إنشــاء نــوادٍ رياضيــة وشــبابية، لليافعيــن المعرضيــن لخطــر التعاطــي والإدمــان، أو غيرهــا مــن المشــكات الاجتماعيــة والســلوكية، وغيرها 	 

مــن الأنشــطة الترفيهيــة الموجهة.  
إعادة ترسيخ المناسبات الاعتيادية، الثقافية، والدينية.	 
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الموارد البشرية لتقديم الدعم النفسي الاجتماعي في المراكز الاجتماعية

الموضوعات الواجب 
التدريب عليها  

الدور والمسؤوليات نوع العقد والحوافز المؤهلات
الموارد 
البشرية 

- أساسيات الدعم النفسي 
الاجتماعي.

- أساسيات حماية الطفل.
- اعتبارات الدعم النفسي 

الاجتماعي في قطاعات أخرى.
- الإسعافات النفسية الأولية.

- تيسير الأنشطة بانتظام. 
- تقديم الإسعافات النفسية 

الأولية.
- الدعم في تعبئة المجتمع 

المحلي.

- دون عقد، مع التوقيع 
على مدوّنة قواعد السلوك. 
- حوافز رمزية، وتوزيع 

مساعدات.
- مساعدات متعلقة بالنشاط.

- مهارات تواصل جيدة. 
- نشيط، ومحل ثقة في 

المجتمع المحلي.  
- لديه الحافز للعمل مع 

الأطفال.

متطوع، أو ميسّر 
أنشطة

- حشد المجتمع والتمكين 
المجتمعي.  

- أساسيات الدعم النفسي 
الاجتماعي.

- أساسيات حماية الطفل.
- التواصل الفعال.  

- الإسعافات النفسية الأولية.

- عقد اجتماعات التوعية 
المجتمعية في المجتمعات 

المُستهدفة.
- تشجيع المشاركة الكاملة 

من جانب جميع أفراد 
المجتمع، مع إياء اهتمام 

خاص للفئات المهمشة 
والمعرّضة للأذى. 

- المساعدة في توظيف  
أشخاص من المجتمع.

- جمع بيانات الرصد، 
ومقارنتها، والإباغ عن 
نتائج الأنشطة الميدانية.

عقد، مع التوقيع على 
مدوّنة قواعد السلوك.

- مهارات تواصل جيدة. 
- نشيط، ومحل ثقة في 

المجتمع المحلي.  
- لديه الحافز للعمل 

الإنساني.

المحرك المجتمعي
)عضو فاعل من 
المجتمع المحلي 
يمكنه المساعدة 

في حشد المجتمع 
أو التعاون معهم 
في تقديم  الخدمة 

لمجتمعهم(.

- مبادئ وأساسيات الدعم النفسي 
الاجتماعي. 

- الإسعافات النفسية الأولية.
- إدارة الوضع النفسي 

الاجتماعي بعد الأزمات. 
- تقنيات الإرشاد بمستوى مركز 

غير متخصص. 
- التدريب على برنامج رأب 

الفجوة للصحة النفسية، الموجه 
لمدير الحالة. 
- حل النزاع.

- أساسيات حماية الطفل.

- الإشراف على أنشطة 
الدعم النفسي الاجتماعي 
وتزويدهم بالدعم الازم. 

- التخطيط لدعم نفسي-
اجتماعي منظم. 

- تحديد الحالات التي 
تحتاج لدعم نفسي، وتقديم 

الحد الأدنى من إدارة 
الحالة لها. 

- إحالة الحالات التي تحتاج 
إلى رعاية أكثر تخصصاً، 
والحفاظ على سجل وثائق 

الحالات.  

عقد، مع التوقيع على 
مدوّنة قواعد السلوك.

- إجازة جامعية في 
علم الاجتماع، أو علم 

النفس، أو الإرشاد النفسي 
الاجتماعي.

- مهارات تواصل جيدة.
- القدرة على العمل ضمن 

فريق. 

المرشد النفسي 
الاجتماعي أو 

متخصص نفسي )في 
حال عدم توافره، تتم 
الإحالة إلى الجهات 

التي يتوافر لديها 
مرشد نفسي(

5

طفران، وفيقة )بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة وهيئة شؤون الأسرة )2015(، الدليل الوطني للبرنامج النفسي الاجتماعي في الأزمات، منشورات الهيئة السورية لشؤون الأسرة ) صفحة 29(. -5
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الكتيب التاسع

البيئة المدرسية

تعــد شــريحة الأطفــال فــي مــدارس التعليــم الأساســي، بمنزلــة الشــريحة المســتهدفة فــي دليــل وزارة التربيــة، الــذي يولــي اهتمامــاً كبيــراً بالدعــم 
النفســي الاجتماعــي لهــم، للتغلــب علــى تداعيــات الحــرب التــي شــهدتها ســورية فــي أثنــاء الســنوات الســابقة. وقــد جــاء فــي مقدمــة الدليــل، 
أن الأطفــال فــي ســورية، تعرضــوا فــي أثنــاء فتــرة الأزمــة لأحــداث ســلبية، ومشــاهد عنــف، ودمــار، تعرضــاً مباشــراً، فــي أثنــاء معايشــتهم 
ــة  ــة، بواســطة وســائل الاتصــال، والمحطــات الفضائي ــف المختلف ــة، وصــور العن ــر مباشــر لمشــاهد دامي للأزمــة، أو تعرضهــم تعرضــاً غي
المختلفــة. ويجــد الدليــل أن تداعيــات الأزمــة، وآثارهــا مــن ضغــوط نفســية، وصحيــة، تختلــف باختــاف أعمــار الأطفــال، ومــدة تعرضهــم 
لهــذه العوامــل، وشــدة الضغــوط وتكرارهــا، ويمكــن أن تختفــي هــذه التداعيــات إذا تــم التعامــل الإيجابــي، والتربــوي، معهــا مــن قبــل المعلميــن 
والوالديــن والبيئــة المحيطــة بالطفــل )وزارة التربيــة، الدليــل، 5(، ممــا يجعــل العمــل بالدعــم النفســي الاجتماعــي ضــرورة مــن ضــرورات 

العمــل التربــوي فــي الفتــرات القادمــة.

تــؤدي البيئــة المدرســية دوراً كبيــر الأهميــة فــي تكويــن شــخصية الأطفــال، وبنائهــا النفســي الاجتماعــي. وقــد تركــت الحــرب آثــاراً 
عميقــةً فــي بنيــة التعليــم فــي ســورية، ففــي مرحلــة مــا قبــل الحــرب، كمــا يشــير الدليــل إلــى ذلــك، كان جميــع الأطفــال الســوريين 
يلتحقــون بالتعليــم الأساســي، وكان مســتوى التعليــم لــدى الشــباب مرتفعــاً جــداً. إن الأزمــة الســورية قــد أثّــرت فــي النظــام التعليمــي 
ــة  ــال فــي عمــر المدرســة، مــن الناحي ــر فــي صحــة الأطف ــى التأثي ــد أدّى هــذا إل ــراً، وق ــراً مباشــراً وكبي ــال، والشــباب، تأثي للأطف
النفســية الاجتماعيــة )طفــران، 2015، 41(. ويــورد الدليــل جملــة مــن العوامــل التــي أدت إلــى أثــر ســلبي فــي بنيــة التعليــم، ومــن 
ذلــك انخفــاض المــوارد البشــرية بســبب وفــاة بعضهــم، ونــزوح بعضهــم الآخــر، وخطــف عــدد كبيــر منهــم، والضــرر الــذي لحــق 
ــة الســاعات الدراســية، بســبب وجــود  ــاً، بســبب العمليــات الحربيــة، وازدحــام الصفــوف المدرســية، وقل ــاً، أو كلي بالمــدارس جزئي
ــدة. وتراجــع مســتوى حضــور الطــاب فــي المدرســة  ــة للعائــات الواف دواميــن، واســتخدام المــدارس لتكــون مراكــز إقامــة مؤقت
ــات اليافعــات،  ــزل، ولا ســيما الفتي ــي المن ــاء أولادهــم ف ــى إبق ــي إل ــع الأهال ــا دف ــي معظــم الأماكــن، م ــة ف بســبب الأخطــار الأمني

وضعفــت قــدرة المــدارس علــى اســتيعاب عــدد الأطفــال الإضافــي، وغيــر ذلــك مــن العوامــل )طفــران، 2015، 41(.

تؤكــد هــذه الظــروف والعوامــل أهميــة الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي القطــاع التعليمــي. فبحســب وزارة التربيــة -كمــا يشــير الدليــل إلــى ذلــك- 
هنــاك مليونــا طفــل ملتحــق بالمــدارس فــي ســورية. فــي حيــن أن العديــد مــن المنظمــات تبــذل جهودهــا لتعزيــز الدعــم النفســي الاجتماعــي، 
فــي المجتمعــات المحليــة، ومراكــز الإيــواء والمراكــز المجتمعيــة، إلا أن التدخــات الجاريــة فــي الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي المــدارس 
محــدودة جــداً. وفــي الوقــت الــذي يمكــن النظــر فيــه إلــى المــدارس علــى أنهــا مــكانٌ مهــمٌ لدعــم الأطفــال، يمكــن النظــر إليهــا علــى أنهــا نقطــة 
دخــول إلــى المجتمــع المحلــي. ويعطــي المجتمــع الســوري قيمــة كبيــرة للتعليــم، واحترامــاً للطاقــم التعليمــي، كمــا ُتقــدّم المــدارس بيئــة آمنــة، 
ومنظمــة، يمكــن للأطفــال بواســطتها أن يتكيفــوا مــع متغيّــرات حياتهــم. ويمكــن أنُ تشــكّل المدرســة مكانــاً لبنــاء عاقــات داعمــة مــع الأقــران 
والكبــار، ولا ســيما للأطفــال الوافديــن الذيــن ربمــا يواجهــون عــدم القبــول مــن جانــب المجتمــع المحلــي المضيــف. إن المدرســة عبــارة عــن 
بيئــة يمكــن للأطفــال بواســطتها معالجــة التجــارب التــي خرجــوا منهــا للتــوّ، وهــي تــؤدي دوراً حيويــاً فــي حمايــة الأطفــال )إذ غالبــاً مــا يُشــكّل 

التعليــم بديــاً عــن التجنيــد فــي القــوى المتحاربــة أو الاســتغال( )طفــران، 2015، 42(.

يتنــاول دليــل الدعــم فــي وزارة التربيــة، مهمــات المعلــم بالتفصيــل، ودوره الأساســي فــي عمليــة الدعــم. ويشــرح أيضــاً جملــة مــن 
الحاجــات لــدى المعلميــن، ذلــك أنهــم يتعرضــون للتحديــات الاجتماعيــة، والإنســانية، والماديــة، والمعنويــة، كالضغــوط التــي يعانــي 
منهــا أفــراد المجتمــع الآخريــن. وهــذا يجعلهــم بحاجــة إلــى مجموعــة مــن الضروريــات، منهــا الأمــان، والتمكيــن، وحمايــة أســرهم، 
والحــد الأدنــى مــن ظــروف العيــش التــي تمنحهــم القــدرة النفســية، والبدنيــة، علــى القيــام بأعمالهــم، والحصــول علــى معرفــة كافيــة 
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الموضوعات الواجب 
التدريب عليها  

الدور والمسؤوليات نوع العقد والحوافز المؤهلات
الموارد 
البشرية 

- أساسيات الدعم النفسي 
الاجتماعي.

- أساسيات حماية الطفل.
- الإسعافات النفسية الأولية.

- التواصل مع الاطفال 
والخصائص النمائية لكل مرحلة 

عمرية.
- برنامج الصحة النفسية لتاميذ 

المدارس.

- تيسير الأنشطة بانتظام. 
- تقديم الإسعافات النفسية 

الأولية.
- المساعدة في تيسير عمل  
المعلمين بعد التدريب على 

الدعم النفسي الاجتماعي.

- دون عقد، مع التوقيع 
على مدوّنة قواعد السلوك. 
- حوافز رمزية، وتوزيع 

مساعدات، ومساعدات 
متعلقة بالنشاط.

- مهارات تواصل جيدة. 
ل مجاز  - من المفضَّ

جامعي.
- نشيط، ومحل ثقة في 

المجتمع المحلي.  
- لديه الحافز للعمل مع 

الأطفال.

متطوع من 
المجتمع المحلّي 
أو ميسّر أنشطة

- مبادئ وأساسيات الدعم النفسي 
الاجتماعي. 

- الإسعافات النفسية الأولية
- إدارة الوضع النفسي 

الاجتماعي بعد الأزمات. 
- طرائق إرشاد الأطفال، 

والأهل، وتقنياته.
- مهارات التواصل الفعّالة مع 

الأطفال. 
- تقنيات الإرشاد بمستوى مركز 

غير متخصص. 
- حل النزاع.

- أساسيات حماية الطفل.
- برنامج الصحة النفسية لتاميذ 

المدارس.

- إجراء خطط للتقييم، 
والتنفيذ، والعاج.

- التخطيط لدعم نفسي 
اجتماعي منظم. 

-تحديد الحالات التي تحتاج 
لدعم نفسي، وتقديم الحد الأدنى 

من إدارة الحالة لها. 
- تقديم خدمات عاجية مباشرة 

مثل الاستشارة، والعاج 
الفردي، أو الأسري، أو 

الجماعي. 
- تقديم خدمات إدارة الأزمة 
بما في ذلك إجراء التقييم من 

أجل السامة.
- العمل على تقديم خدمات 

للطاب، وتحقيق مصالحهم 
العليا.

- تقديم خدمات إدارة الحالة. 
- تقديم التدريبات، وورشات 
العمل للمعلمين، وطاقم عمل 

المدرسة، والأهالي.

- عقد، مع التوقيع على 
مدوّنة قواعد السلوك.

- يُعد جزءاً من الموارد 
البشرية في نظام التعليم 

المدرسي الحكومي.

- إجازة جامعية في 
علم الاجتماع، أو علم 

النفس، أو الإرشاد النفسي 
الاجتماعي.

- مهارات تواصل جيدة.
- القدرة على العمل ضمن 

فريق. 

المرشد النفسي  
الاجتماعي أو 

متخصص نفسي

الدليل الوطني التوجيهي للدعم النفسي الاجتماعي للأطفال في الأزمات )صفحة 42( – وفيقة طفران – الهيئة السورية لشؤون الأسرة والسكان واليونيسف عام 2015. -6

عــن واقعهــم الجديــد، وتحديــات العمــل، والضغــوط التــي يتعرضــون لهــا، وكيفيــة التعامــل مــع التاميــذ، وغيــر ذلــك مــن الأمــور 
المدرســية، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى كيفيــة اســتعادة حياتهــم الطبيعيــة، واســتعادة الاســتقرار )وزارة التربيــة، الدليــل، 35( إذا 

مــا تعرضــوا لهــذا النــوع مــن المشــكات.

6الموارد البشرية لتقديم الدعم النفسي الاجتماعي في المدارس 
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ينبغــي أن يتلقّــى المعلمــون، والعاملــون فــي مجــال التعليــم، تدريبــاً دوريــاً منظمــاً، وذا صلــة بالحاجــات والظــروف. ويوصــى بتزويــد المعلميــن 
بفــرص للتعلــم المســتمر، بالإضافــة إلــى تقديــم التدريــب ذي الصلــة، والدعــم المهنــي لهــم فــي حالــة الطــوارئ، إذ أنّ ذلــك أفضــل مــن مجــرد 

تقديــم تدريــب قصيــر الأمــد، أو لمــرة واحــدة دون متابعــة.
مبادئ الدعم النفسي الاجتماعي، وأساسياته. 	 
مراحل تطور الطفل، واحتياجاته النفسية.	 
آثار التجارب، والمواقف الصعبة على صحة الأطفال النفسية الاجتماعية، ومرونتهم.	 
السلوك الإيجابي.	 
مهارات التواصل الفعّالة مع الأطفال. 	 
الإسعافات النفسية الأولية.	 
التعامل مع مشكات الأطفال النفسية الاجتماعية، وسلوكياتهم المختلفة.	 
مساعدة الأطفال ذوي الصعوبات، أو الإعاقة. 	 
دور الأهالي في دعم صحة الأطفال.	 
مرونة الأطفال، وآليات التكيّف. 	 
أساليب مشاركة الأطفال. 	 
استخدام الألعاب لتعزيز الدعم النفسي الاجتماعي.	 
مة، مثل الفنون، والأنشطة الثقافية، والرياضية.	  إجراء نشاطات جماعية منظَّ
إجراء نشاطات لبناء المهارات الحياتية المتعلقة بحالة الطوارئ.	 
الدعم الذاتي، بما في ذلك استراتيجيات التكيّف مع الألم المرتبط بحالة الطوارئ، ودعم الأقران.	 
كيفية رصد الأطفال الذين يحتاجون لدعم نفسي اجتماعي، وإحالتهم.	 

يقيّــم فريــق الدعــم النفســي المدرســي آثــار الأزمــة، ويقــدّم المســاعدة لإعــادة التــوازن والاســتقرار، وإعــادة توجيــه المصــادر المتنوعــة فــي 
المدرســة، لمعالجــة الموقــف الطــارئ. وبنــاءً علــى ذلــك، تتضمــن الوظائــف، والمهمــات التــي يقــوم بهــا فريــق الدعــم النفســي بالمدرســة، مــا 

يأتــي: 
وضع الخطة الازمة لجمع المعلومات حول الأزمة المدرسية.	 
تقييم أثر الحدث الطارئ على المدرسة، والعاملين فيها.	 
تنسيق الموارد الداخلية، والخارجية، والاستجابة السريعة للأزمة.	 
توفير الدعم النفسي الاجتماعي، للطاب، والمدرسين، وأولياء الأمور.	 
توزيع المهمات التي يقوم بها أعضاء الفريق لدعم الأطفال، كلٌّ بحسب عمله المناط به.	 
تنسيق تقديم خدمات الدعم النفسي، مع الأشخاص، والمؤسسات الأخرى في المجتمع.	 
تقييم خطة الدعم.	 
التنسيق، ومتابعة عمل الخطة، وتقييمها. 	 

تجــري عمليــة بنــاء فريــق الدعــم النفســي الاجتماعــي بعنايــة، وتضــم مجموعــة مــن الأفــراد يتشــاركون أهــداف تحســين الطرائــق، والأســاليب 
ــدة  ــة وح ــن الجماع ــل م ــل تجع ــرق العم ــاء ف ــدة، لبن ــة الجي ــذ بالمنهجي ــن الأخ ــدف م ــذا، فاله ــة. ل ــل داخــل المدرس ــا أداء العم ــم به ــي يت الت

متماســكة، ومتجانســة، تمتــاز بالفاعليــة، والتفاعــل المثمــر بيــن الأعضــاء.

موضوعات تدريب المعلمين، ومديري المدارس، ومتطوعي المجتمع المحلي

وظائف فريق الدعم النفسي في المدرسة، وأدواره




