




المحتويات

تعميم الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي،
في القطاعات الإنسانية الأخرى، وفي مراحل تطبيق البرامج كافة

أمثلة عن أفضل الممارسات في مجال التعميم في الأزمة السورية

التدريب في سياق الصحة العقلية، والدعم النفسي الاجتماعي

....................................................

............................................................

................................................................

تعميم الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، في قطاع الصحة  ..................................................................

تعميم الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي،  في قطاع التغذية  ................................................................
تعميم الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي،  في قطاع إمداد المياه، والصرف الصحي، وتعزيز ممارسات النظافة  ......
تعميم الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي،  في مراكز الإقامة المؤقتة  ......................................................
تعميم الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي،  في قطاع التعليم  ................................................................

إدخال الصحة النفسية، في الصحة العامة  ...............................................................................................

مثال في مجال التغذية  .....................................................................................................................
شمول الأشخاص ذوي الإعاقة  ............................................................................................................

الإجراءات الأساسية  ........................................................................................................................

التحديات المتعلقة بالتدريب على الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي،  في السياق السوري  ..............................
جدول التدريبات  ............................................................................................................................
الأمور التي ينبغي مراعاة السياق السوري لها عند التدريب  ...........................................................................
أهداف التدريب على الأنشطة النفسية الاجتماعية  .......................................................................................

4

12

14

4

6

7

9

10

12

12

13

14

14

15

18

18



4

الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

تعميم الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، 
في القطاعات الإنسانية الأخرى،
وفي مراحل تطبيق البرامج كافة

تعميم الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، في قطاع الصحة

فــي إطــار التنســيق عالميــاً، قامــت مجموعــة عمــل الصحــة النفســية،  والدعــم النفســي الاجتماعــي، بتحديــد أطــر لتعميــم هــذه المبــادئ فــي 
القطاعــات الأخــرى. وتمحــور هــدف هــذه المجموعــة، حــول تقديــم التوصيــات، والتنســيق بيــن القطاعــات الأخــرى والمجموعــة، للتأكــد مــن 

اعتبــارات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي فيهــا. 

مرحلة التقييم 
والتخطيط 

الموقع والمكان 

الموارد البشرية 

تحديد السلطات الحكومية الفاعلة، وتعزيز المراكز الصحية الموجودة مسبقاً.	 
ــرارات 	  ــي اتخــاذ الق ــار الســن، ف ــن، وكب ــال، واليافعي ــي بمــن فيهــم الأطف ــراد المجتمــع المحل إشــراك أف

ــى  ــة، حت ــز الصحي ــي المراك ــا ف ــم لتقديمه ــم، واقتراحاته ــودة لديه ــة الموج ــات الصحي ــة، بالحاج المتعلق
ــذ. ــط، والتنفي ــم، والتخطي ــع بالتقيي ــا المجتم يشــارك فيه

تقييم إمكانية وصول الفئات الأكثر ضعفاً، والأشخاص ذوي الإعاقة، إلى المرافق الصحية.	 

ــرارات 	  ــي اتخــاذ الق ــار الســن، ف ــن، وكب ــال، واليافعي ــي بمــن فيهــم الأطف ــراد المجتمــع المحل إشــراك أف
ــا. ــة، ومكانه ــز الصحي ــع المراك ــة بموق المتعلق

توفير مراحيض خاصة بالنساء، وأخرى بالرجال، في المراكز الصحية، وتزويدها بأقفال.	 
أخذ احتياجات الأطفال بالحسبان، عند تصميم الحمامات. 	 
مراعاة المكان للأشخاص ذوي الإعاقة. 	 
ضمــان الخصوصيــة، بحيــث تكــون المســافة بيــن غــرف المعاينــة الطبيــة، والأماكــن العامــة، أو أماكــن 	 

الانتظــار، ملائمــة.

تدريب الموظفين على تحديد الممارسات التقليدية الشائعة الضارة، والاستجابة لها.	 
مراعــاة التــوازن بيــن الجنســين عنــد العامليــن، والحــرص علــى توظيــف اللواتــي يتمتّعــن بالمهــارات، 	 

والخبــرة للعمــل مــع النســاء، والأطفــال.
تدريــب الموظفيــن علــى تحديــد حاجــات الصحــة النفســية، والحمايــة للأطفــال، وتقديــم دعــم أوّلــي لخدمات 	 

الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى مســتوى الرعايــة الصحيــة النفســية الاجتماعية.
تدريب الموظفين على التعامل مع الأطفال، بمقاربة تناسب الأعمار المختلفة.	 
ــة 	  ــي المجــال النفســي، حــول الرعاي ــن ف ــة، والصحــة النفســية،  والعاملي ــي الصحــة العام ــه موظف توجي

ــة. ــادئ الإســعافات النفســية الأولي ــي حــالات الطــوارئ، ومب ــة، ف الصحي
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الكتيب السادس

  الخدمات والأنشطة 

الممارسات الضارة

تقديم الخدمات الصحية تقديماً يحترم خلفية السكان الثقافية، والدينية.	 
احترام الخصوصية، والسرية، والحصول على الموافقة المسبقة. 	 
أخذ الاحتياجات الخاصة للنساء، والفتيات، بالحسبان.	 
توفير خدمات للصحة الإنجابية .	 
تأســيس شــبكة عمــل، وآليــة لإحالــة الحــالات، التــي تحتــاج لرعايــة خاصــة بالصحــة النفســية، والحمايــة، 	 

بمــا فــي ذلــك حــالات الاعتــداء، والانتهــاكات المرتكَبــة بحــق الأطفــال خاصــةً. 
تقديم شهادات الولادة، والوفاة )عند الحاجة(.	 
ــم 	  ــة، ومنحه ــم النمائي ــع قدراته ــلاءم م ــالاً يت ــلاج، إدخ ــرارات الع ــي ق ــن، ف ــال، واليافعي ــال الأطف إدخ

ــة.  ــن الخصوصي ــو م ــي ج ــم ف ــة مخاوفه ــة لمناقش الفرص
تخفيض الأذى المتعلق بتعاطي الكحول، وغيره من المواد.	 
توفير آلية للشكاوى، وجعلها متاحة أمام المستفيدين.	 

مــن المفيــد لــدى العمــل علــى الممارســات الضــارة، أن نشــجع مشــاركة القــادة المحلييــن، والهيئــات الدينيــة، 
للمســاعدة فــي النقــاش مــع المجتمعــات المحليــة. وقــد تكــون جميــع انتهاكات حقــوق النســاء، والفتيــات، وصفت 
بأنهــا ممارســات ضــارة، ولكــن هنــاك أشــكال خاصــة مــن العنــف ضــد النســاء، والفتيــات، يُدافــع عنهــا علــى 
ــرف باســم  ــا يُع ــا م ــذا غالبً ــع، وه ــراد المجتم ــل بعــض أف ــن قب ــات، م ــة، أو الخراف ــد، أو الثقاف أســاس التقالي

»الممارســات التقليديــة الضــارة«. 
تُنَفّــذ الممارســات التقليديــة الضــارة إلــى حــد كبيــر، مــن دون موافقــة الفتــاة، أو المــرأة المعنيــة، وهــذا يشــكل 
ــن فــي الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان. كمــا هــو الحــال مــع  ــى النحــو المبي انتهــاكًا لحقــوق الإنســان عل
جميــع أشــكال العنــف ضــد النســاء، والفتيــات. الممارســات التقليديــة الضــارة، ناتجــة عــن عــدم المســاواة بيــن 
الجنســين، بمــا فــي ذلــك علاقــات القــوة غيــر المتكافئــة بيــن النســاء، والرجــال، والأدوار الصارمــة للجنســين، 
والمعاييــر، والتسلســل الهرمــي، ونســب مكانــة متدنيــة للمــرأة فــي المجتمــع. ويشــار إلــى الممارســات الضــارة 
فــي اتفاقيــة حقــوق الطفــل )المــادة 24-3(، وفــي اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة 
ــة  ــاج اجتماعــي، مبني ــة الضــارة هــي نت ــة. إن الممارســات التقليدي )المــواد 2 و5 و16(، والصكــوك الإقليمي

علــى المعاييــر التــي تهــدف إلــى دعــم الأفــكار الثقافيــة، حــول الجنــس، والأدوار، والعلاقــات الاجتماعيــة. 

تدريب العاملين على الاستجابة لضحايا العنف.	 
تدريــب المثقفيــن الصحييــن، علــى القيــام بزيــارات منزليــة لضمــان وصــول الخدمــات الصحيــة، وخدمات 	 

الدعــم النفســي الاجتماعــي، للنســاء، والفتيــات المعرضــات للعنــف، واللاتــي يمكــن أن يُمنعــن مــن القيــام 
بالزيــارات الدوريــة للمراكــز الصحيــة.

توقيع جميع الموظفين على مدوّنة قواعد السلوك، والالتزام بها.	 
تدريب جميع العاملين، على سياسة حماية الطفل. 	 
ضمــان أن العامليــن فــي القطــاع يعرفــون آليــات، وكيفيــة رصــد، وإحالــة الأفــراد، الذيــن يعانــون مــن 	 

ضيــق اجتماعــي، أو نفســي شــديد.

منظمة الصحة العالمية، ودليل تدخلات برنامج عمل رأب الفجوة في الصحة النفسية، الموجه للاضطرابات النفسية، والعصبية، ومعاقرة المخدرات في بيئة صحية غير متخصصة.
https://www.ippf.org/sites/default/files/harmful_traditional_practices.pdf
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

يجــدر التطلّــع إلــى اعتبــارات اجتماعيــة، ونفســية متخصصــة، أثنــاء تقديــم الدعــم الغذائــي، كالمســاعدة الآمنــة للجميــع بكرامــة، 
وأخــذ الممارســات الثقافيــة، والقواعــد المنزليــة بالحســبان.

تعميم الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي، في قطاع التغذية 

التقييم والتخطيط  

الموارد البشرية 

الخدمات 

تقييم العوامل النفسية الاجتماعية المرتبطة بالأمن الغذائي، والتغذية، والمساعدة الغذائية.	 
الحرص على أن تشتمل تقارير تقييم الطعام، والتغذية، ما يأتي:	 

       - الطريقة التي يؤثر بها انعدام الأمن الغذائي، أو سوء التغذية على الصحة النفسية، وإلى أي
          مدى، والعكس بالعكس.  

        - العوامل النفسية، والاجتماعية، والثقافية، التي ينبغي أخذها بالحسبان في التخطيط، والتنفيذ،
          والمتابعة، للتدخلات الغذائية.

إشــراك أفــراد المجتمــع المحلــي، بمــن فيهــم الأطفــال، واليافعيــن، وكبــار الســن، فــي اتخــاذ القــرارات 	 
ــع  ــا المجتم ــارك فيه ــز، ويش ــي المراك ــا ف ــم لتقديمه ــم، واقتراحاته ــية لديه ــات الأساس ــة بالحاج المتعلق

ــذ. ــط، والتنفي ــم، والتخطي بالتقيي

مراعاة التوازن بين الجنسين في التوظيف.	 
توقيع جميع الموظفين على مدوّنة قواعد السلوك، والالتزام بها.	 
تدريب جميع العاملين على سياسة حماية الطفل. 	 
ضمــان معرفــة العامليــن فــي القطــاع آليــات وكيفيــة رصــد وإحالــة الأفــراد، الذيــن يعانــون مــن ضيــق 	 

اجتماعــي، أو نفســي شــديد.

رفع مستوى المشاركة إلى الحد الأقصى في التخطيط، والتوزيع، ومتابعة المساعدة الغذائية.	 
رفع مستوى الأمن، والحماية، عند تنفيذ المساعدة الغذائية.	 
ــاء 	  ــن أثن ــش أشــخاص معيّني ــات أخــرى، أو تهمي ــام لغاي ــاه الخــاص لخطــر إســاءة اســتعمال الطع الانتب

ــواد. ــع الم توزي
الانتباه الخاص لخطر تفاقم النزاع بطريقة غير مقصودة، جرّاء التوزيع.	 
تنفيذ المساعدة الغذائية بطريقة ملائمة ثقافياً، ومن شأنها أن تحمي هوية الأشخاص.	 
التعــاون مــع المرافــق الصحيــة، وغيرهــا مــن البنــى الداعمــة، مــن أجــل إحالــة متلقّــي الخدمــات، الذيــن 	 

ــن  ــة، والأشــخاص الذي ــن ســوء التغذي ــون م ــن يعان ــال الذي ــال: الأطف ــاه خــاص )مث ــى انتب يحتاجــون إل
يعانــون مــن أمــراض نفســية(.

تشجيع المشاركة، والنقاش مع المجتمع المحلي، من أجل وضع خطة أمن غذائي طويلة الأمد.	 
تقديم برامج تغذية للمدارس، لمعالجة خطر سوء التغذية، لدى الأطفال.	 
احتــرام الممارســات الدينيــة، والثقافيــة، المرتبطــة بالمــواد الغذائيــة، والتحضيــر الغذائــي، طالمــا أن هــذه 	 

الممارســات تحتــرم حقــوق الإنســان، وتســاعد فــي الحفــاظ علــى هويــة الإنســان، وســلامته، وكرامتــه.
توفيــر طعــام مناســب ومقبــول، بالإضافــة إلــى أيّــة توابــل، وأدوات طهــي لازمــة، يمكــن أن تكــون ذات 	 

أهميــة ثقافيــة خاصــة.
بنــاء برامــج للطعــام والتغذيــة، تكــون نقطــة بدايــة ممكنــة لتحديــد الأفــراد، أو المجموعــات، التــي تحتــاج 	 



7

الكتيب السادس

تعميم الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي، في قطاع إمداد المياه، 
والصرف الصحي، وتعزيز ممارسات النظافة  

التقييم والتخطيط 

الموارد البشرية

الموقع

ــرارات 	  ــي اتخــاذ الق ــار الســن، ف ــن، وكب ــال، واليافعي ــي بمــن فيهــم الأطف ــراد المجتمــع المحل إشــراك أف
ــة. ــاه، والصــرف الصحــي، والنظاف ــداد المي ــة بمشــروعات إم المتعلق

تمكين مشاركة المجتمع كله، في التقييم، والتخطيط، والتنفيذ.	 
دمج القضايا الاجتماعية، والثقافية، في تدخّلات المياه، والصرف الصحي، والنظافة.	 

مراعاة التوازن بين الجنسين في التوظيف.	 
توقيع جميع الموظفين على مدوّنة قواعد السلوك، والالتزام بها.	 
تدريب جميع العاملين، على سياسة حماية الطفل.	 
تدريب جميع العاملين، على مبادئ الإسعافات النفسية الأولية، وأدواتها.	 
تدريب العاملين على التوزيع الآمن. ومهارات حل النزاع.	 
ــق 	  ــون مــن ضي ــن يعان ــراد، الذي ــة الأف ــات رصــد، وإحال ــون آلي ــي القطــاع. يعرف ــن ف ضمــان أن العاملي

اجتماعــي، أو نفســي شــديد.

ــاه، والصــرف 	  ــق المي ــع مراف ــي، حــول موق ــع المحل ــن المجتم ــن م ــراد متعدّدي ــع أف ــان التشــاور م ضم
ــة. ــق النظاف ــي، وتحقي الصح

إعطاء الأولوية للسلامة، عند اختيار الموقع.	 
إنشــاء مرافــق الميــاه، والصــرف الصحــي، فــي مــكان آمــن، يســتطيع أن يصــل إليــه جميــع أفــراد المجتمــع 	 

المحلــي، بمــن فيهــم الأطفال.
ــاه، والمراحيــض، وأماكــن الاســتحمام، 	  أخــذ ســلامة الأطفــال بالحســبان، عنــد تحديــد نقــاط توزيــع المي

وعلــى مقربــة مــن أهلهــم، وســكنهم قــدر الإمــكان.

إلــى الدعــم النفســي الاجتماعــي، والحمايــة علــى نحــو عاجــل.
دعم العاملين في المساعدة الغذائية، والتغذية، على فهم الآثار الصحية لسوء التغذية الشديد.	 
رفــع الوعــي فــي أوســاط الســكان المتضرريــن، والعامليــن فــي برامــج الغــذاء، إلّا أن نقــص المغذيــات 	 

البســيطة، يمكــن أن يؤثــر علــى مختلــف جوانــب النمــو لــدى الجنيــن، والأطفــال.
إيلاء اهتمام خاص للنساء الحوامل، والمرضعات، فيما يتعلق بالوقاية من نقص المُغذيات.	 
توفير آلية للشكاوى، وجعلها متاحة أمام المستفيدين.	 

دروس مستفادة 
يمكــن اســتعمال نشــاطات مختلفــة، لدعــم النواحــي النفســية الاجتماعيــة، ضمــن برامــج التغذيــة فــي حــالات 
ــليم  ــور الس ــجيع التط ــى تش ــر عل ــاعدة الأسَ ــال، ومس ــز الأطف ــاطات، تحفي ــذه النش ــن ه ــوارئ. وتتضم الط

ــر. ــم الدعــم الاجتماعــي، والنفســي، للأسَُ ــة، وتقدي ــك النواحــي النفســية، والعاطفي للطفــل، بمــا فــي ذل
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فصل الحمّامات بحسب الجنس، بعلامات واضحة، للإناث، والذكور.	 
الحرص على أن تكون المراحيض، وأماكن الاستحمام، قابلة للقفل، ومضاءة إضاءة جيدة.	 
أخذ الأطفال، والأشخاص ذوي الحاجات الخاصة، وكبار السن، بالحسبان عند تصميم الحمامات.	 
تخزين مواد التنظيف الكيميائية، في مكان آمن، وبعيد عن متناول الأطفال. 	 
إضاءة مرافق المياه، والصرف الصحي، والنهوض بالنظافة.	 
توفيــر أرصفــة، وممــاش ملائمــة، للذهــاب إلــى مراكــز توزيــع الميــاه، لضمــان ســلامة الأشــخاص، أثنــاء 	 

حمــل المــاء يدويــاً، ولا ســيما الأطفــال، والحوامــل.

الخدمات والانشطة 
تفــادي النــزاع علــى الميــاه، بيــن الأسُــر المتضــررة، أو بيــن الفئــات الوافــدة، والســكان المقيميــن، وإدارة 	 

ذلــك إدارة بنــاءة.
تعزيز ممارسات النظافة الشخصية، ونظافة المجتمع المحلي.	 
مراقبة ممارسات نظافة الأطفال، وتقييم ممارسات النظافة الجيدة، التي يقوم بها الأهالي.	 
ــة، 	  ــم جلســات تثقيفي ــة، كتقدي ــق مختلف ــر طرائ ــدة عب ــة الجي ــم، بممارســات النظاف ــي، وتثقيفه دعــم الأهال

ــة. ــة، والمهني ــي الأنشــطة الإبداعي ــة، ف ــكار حــول النظاف ــدة، أو إدخــال أف ــة الجي حــول ممارســات النظاف
تزويد الأسُر بالمواد، والأدوات اللازمة، للأطفال، والرُضّع.	 
توفير سلل مواد نظافة للأسُر، بكميات كافية. 	 
ــاطات 	  ــذ النش ــي تنفي ــم ف ــي، وإدخاله ــع المحل ــن المجتم ــن، م ــة المتطوعي ــات، والصبي ــل دور الفتي تفعي

ــة.  ــة بالنظاف المتعلق
توفير آلية للشكاوى، وجعلها متاحة أمام المستفيدين.	 

أمثلة من السياق السوري
عنــد تقديــم حمامــات متنقلــة لأفــراد مــن المجتمــع نزحــوا داخليــاً، لــم يســتخدموها لعــدم موافقتهــا مــع ثقافتهــم. 

ــى مســتوى الارض لقضــاء حاجتهــم(. ــة عل ــة المبني )أغلبهــم يســتخدم الحمامــات العربي
اســتخدم النســاء فــي القنيطــرة الحمامــات فــي الجوامــع المحيطــة بمراكــز الإقامــة المؤقتــة بســبب عــدم شــعورهنّ 

بالأمــان عنــد اســتخدام الحمامــات فــي مراكــز الإقامــة المؤقتــة وغيــاب الإضــاءة والأقفــال عليهــا. 
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تعميم الصحة النفسية،  والدعم النفسي الاجتماعي، 
في مراكز الإقامة المؤقتة  

التقييم والتخطيط  

الموقع

الخدمات 

ــرارات 	  ــي اتخــاذ الق ــار الســن، ف ــن، وكب ــال، واليافعي ــي بمــن فيهــم الأطف ــراد المجتمــع المحل إشــراك أف
ــذ. ــط، والتنفي ــم، والتخطي ــع بالتقيي ــا المجتم ــي يشــارك فيه ــات، ومشــروعات الدعــم، الت ــة بالخدم المتعلق

الحفاظ على العلاقات الاجتماعية، عبر تخطيط الموقع، ومركز الإيواء.	 

اختيار مواقع توافر الأمن، وتقلل من إمكانية النزاع مع سكان المجتمع المضيف.	 
إدراج أماكــن للســلامة المجتمعيــة، فــي تصميــم الموقــع، وتنفيذهــا، للقيــام بنشــاطات اجتماعيــة، وثقافيــة، 	 

وتوعويــة.
تقســيم مركــز الإيــواء وفقــاً لعــدد المقيميــن، تقســيماً لا يميــز بيــن الأفــراد، لكــن يأخــذ بالحســبان الحاجــات 	 

الفرديــة أيضــاً. 
زيادة مستوى الخصوصية قدر الإمكان. 	 
التوازن بين المرونة، والحماية في تنظيم مركز الإيواء، وترتيبات الموقع.	 

تجنب نشوء ثقافة الاعتمادية بين الوافدين، وتعزيز الحلول المستدامة.	 
تطويــر نظــام فعّــال للتوثيــق واســتعماله، والتســجيل، والحــرص علــى أن يتمتــع جميــع الســكان 	 

التســجيل. إلــى عمليــة  للوصــول  متســاوية  بفــرص  المتضرريــن، 
تفعيــل دور الأطفــال، والنســاء، فــي كل القــرارات المتعلقــة بمركــز الإيــواء، وتمكينهــم مــن التعبيــر عــن 	 

آرائهــم.
ــدادات 	  ــى الســكن المناســب، وإم ــي الحصــول عل ــر الشــابات، ف ــلات الأسُ ــرص متســاوية لمعي ــن ف تأمي

ــواء. ــز الإي مرك
ــول إدارة 	  ــات ح ــم بمعلوم ــات، وتزويده ــي المخيم ــن ف ــي القاط ــع المحل ــة للمجتم ــن العام ــر الأماك توفي

ــم. ــراد عائلاته ــع أف ــاء، والتواصــل م ــام، واللق ــع الطع ــم، وتوزي المخي
توفير مكان آمن للأطفال للمشاركة في النشاطات الإبداعية. 	 
إشــراك الأطفــال، وســكان مركــز الإيــواء، فــي تصميــم مــكان اللعــب الآمــن، وإدارتــه، والحفــاظ عليــه 	 

منــذ البدايــة.
منع استعمال المبيدات الحشرية السامة، والمواد الكيميائية، والمواد المتفجرة.	 
ــب الكبريــت، 	  ــك: عل ــال ذل ــاء اســتعمالها، ومث ــة للاشــتعال، والحــرص أثن ــد اســتعمال المــواد القابل تحدي

ــراص طــرد البعــوض، وغيرهــا. والشــموع، وأق
ــى بروتوكــولات إبــلاغ، وتحقيــق فــي 	  ــة إل ــم الشــكاوى، بالإضاف ــة للســكان المتضرريــن لتقدي ــر آلي توفي

ــك(. ــر ذل ــم الخدمــة، وغي ــاء تقدي ــز أثن ــداء والاســتغلال، والتميي ــال: حــالات الاعت المشــكلات )مث
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تعميم الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، 
في قطاع التعليم 

التقييم والتخطيط  

الموارد البشرية 

التعاون والتنسيق

ــرارات 	  ــي اتخــاذ الق ــار الســن، ف ــن، وكب ــال، واليافعي ــم الأطف ــن فيه ــي، بم ــع المحل ــراد المجتم إشــراك أف
ــذ. ــط، والتنفي ــم، والتخطي ــع بالتقيي ــا المجتم ــارك فيه ــم، ويش ــة بالتعلي المتعلق

تحديد ما يعيق الأطفال عن الحصول على التعليم. 	 
تقييم الاحتياجات، والعناصر التعليمية، بوساطة زيارة ميدانية، بالتعاون مع وزارة التربية.	 
ــة، والظــروف 	  ــات الأزم ــي أوق ــال، ف ــع الأطف ــاطات م ــن النش ــؤولين ع ــن المس ــات المعلمي ــم احتياج تقيي

ــم. ــة، ومراقبته الصعب

توجيــه مقدّمــي الخدمــة، حــول الرعايــة الصحيــة، فــي حــالات الطــوارئ، ومبــادئ الإســعافات النفســية 	 
الأوليــة، وكذلــك حــول الرعايــة الذاتيــة، ودعــم الأقــران.

توقيع جميع المعلمين، والمشرفين، على مدوّنة قواعد السلوك، والالتزام بها.	 
تدريب جميع المعلمين، والمشرفين، على سياسة حماية الطفل.	 
تدريــب المعلميــن، والمشــرفين، ومديــري المدرســة، ومرشــدي الدعــم النفســي الاجتماعي، على أساســيات 	 

ــي  ــوع الاجتماعــي، وإدارة الســلوك عمومــاً، والســلوك التخريب ــى الن ــم عل ــل، والعنــف القائ ــة الطف حماي
خصوصــاً، والدعــم النفســي الاجتماعــي،  للأطفــال فــي حالــة الطــوارئ.

تدريب جميع المعلمين، والمشرفين، على مراحل النمو، وخصوصية كل مرحلة.	 
مراعاة التوازن بين الجنسين في التوظيف، عند تكوين الكادر التدريسي.	 
تدريب المعلمين على الطرق غير الرسمية، والإبداعية، والتشاركية.	 
تدريب المعلمين، والمشرفين، على الاستجابة لضحايا العنف.	 
ضمان وجود شبكة حماية، وآلية واضحة للتبليغ والاستجابة.	 
ضمــان أن العامليــن يعرفــون آليــات، وكيفيّــة رصــد وإحالــة الأفــراد، الذيــن يعانــون مــن ضيــق اجتماعي، 	 

أو نفســي شــديد.

ينبغي على المنظمات، بالتعاون مع وزارة التربية، أن تأخذ بالحسبان عند التخطيط لبرامجها:

تقديــم الدعــم فــي إعــادة تأهيــل المــدارس المتضــررة، التــي لــم تعُــد صالحــة، لتكــون بيئــة آمنــة للعمليــة 	 
التعليميــة.

إعــادة تأهيــل الكــوادر المتضــررة مــن الناحيــة النفســية الاجتماعيــة، والاســتمرار فــي دعمهــا، بوســاطة 	 
وضــع اســتراتيجيات إشــرافية، مرنــة، طويلــة المــدى.

العمــل علــى تخفيــض عــدد الطــلاب الذيــن تركــوا المدرســة. ومعالجــة هــذا الأمــر بالتعــاون مــع الأقــران، 	 
والمســؤولين عــن العمليــة التعليميــة، أو عــن طريــق برنامــج إدارة الحالــة )لمعرفــة الأســباب التــي حالــت 

دون البقــاء فــي المدرســة(.
تفعيل برامج التمكين الأسري، للتخفيف من عمالة الأطفال، والتسرب المدرسي.	 
دعــم العمليــة التعليميــة الأساســية، التــي تقدمهــا وزارة التربيــة، بوســاطة تعزيــز دروس التقويــة للمناهــج 	 

الأساســية، للطــلاب المتأخريــن بالانتســاب للمدرســة، وذلــك بعــد انتهــاء الــدوام المدرســي، وبدعــم 
المدرســة نفســها.
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الموقع 

الخدمات  

ينبغي تعزيز قدرة 
الحصول على تعليم 

آمن وداعم.

تعزيز بيئات آمنة للتعلم.	 
جعل التعليم الرسمي، وغير الرسمي، أكثر دعماً وأهميةً.	 
تمكين حصول الجميع على التعليم بجودة عالية.	 
إعداد المثقِّفين وتشجيعهم لدعم صحة المتعلمين النفسية الاجتماعية.	 
تعزيــز قــدرة النظــام التعليمــي لدعــم المتعلميــن الذيــن يمــرون بصعوبــات، علــى صعيــد الصحــة النفســية، 	 

ــية الاجتماعية. والنفس
البنــاء علــى المــدارس كنقطــة بــدء لتقديــم خدمــات أساســية أخــرى، مثــل: الحمايــة، والصحــة النفســية،  	 

ــة، والصحــة. والدعــم النفســي- الاجتماعــي، والتغذي

تحديد المرافق التعليمية القريبة من مراكز الإيواء، والأماكن السكنية. 	 
توفير مراحيض منفصلة للصبية، والفتيات.	 
تأمين السلامة عند الذهاب إلى المدرسة، ومراقبة المنطقة المحيطة بها باستمرار.	 
ــب 	  ــي تتطلّ ــة المجتمــع المحل ــة، إذا كانــت ثقاف ــات، والصبي ــة خاصــة للفتي توفيــر مواقــع، وأماكــن تعليمي

ذلــك.
ــق 	  ــر مراف ــبة، وتوفي ــاه، والصــرف الصحــي، المناس ــق المي ــى مراف ــن، عل ــال، والمعلمي حصــول الأطف

ــاث. ــور والإن ــن، والطــلاب، الذك ــن المعلمي ــكل م متخصصــة ل
بيــن 	  توفيــر نواحــي الســلامة، مثــل: خطــة إخــلاء واضحــة، وأدوات الإســعاف الأولــي، والعامليــن المدرَّ

علــى الإســعافات الأوليــة الأساســية، والإســعافات النفســية الأوليــة. 
تمكين المدارس لاستقبال الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة، وتأهيلها.	 

توفير إجراء الإبلاغ عن قضايا السلامة.	 
توفيــر آليــة للإبــلاغ والاســتجابة، عــن حــالات الإســاءة، أو الاســتغلال الجنســي، واتخــاذ خطــوات للحيلولــة 	 

ــاً، إن  ــال أيض ــة للأطف ــة واضح ــذه الالي ــون ه ــل أن تك ــا. ويفض ــالات، ومعالجته ــذه الح ــوع ه دون وق
رغبــوا فــي الإبــلاغ عــن الإســاءة بأنفســهم.

تمكيــن جميــع الأطفــال مــن دخــول المدرســة، بمــا فــي ذلــك الأطفــال المنفصلــون عــن ذويهــم، والأيتــام، 	 
والأطفــال الوافــدون، وذوو الإعاقــة، وأطفــال الشــوارع.

حفــظ قوائــم الحضــور، واســتعمالها للإحالــة عنــد الحاجــة، وموافقــة الأهــل للخدمــات المختصــة، وتتضمن 	 
اســم الطفــل، جنســه )ذكــر أو أنثــى(، وعمــره.

العمل مع الأهل، وإشراكهم في العملية التربوية، إذ يؤدون دوراً مهماً أثناء عملية تعلم أبنائهم. 	 
أخذ وضع الطفل الوافد بعين الحسبان، في كل النواحي التعليمية. 	 
معاملة الأطفال على أساس المساواة، من دون أي تمييز.	 
تخطــي العوائــق مــن قبــل الــوزارات المعنيــة )وازرة التربيــة، والمديريــات التابعــة لهــا فــي المحافظــات(، 	 

ــل:  ــة مث ــق قانوني ــة )وثائ ــى المدرس ــول إل ــن، للدخ ــال الوافدي ــات الأطف ــر متطلب ــول دون توفي ــي تح الت
البطاقــات الشــخصية، كتــب، لبــاس مدرســي إلــخ(.

إجــراء مقابــلات، وورشــات عمــل مــع الأقــران )الأهالــي(، لتقييــم المشــكلات الأساســية الشــائعة التــي 	 
يواجهونهــا مــع أطفالهــم فــي العمليــة التعليميــة. 

ــى 	  ــة، عل ــي حــالات الأزم ــم ف ــع أطفاله ــة للتعامــل م ــارات اللازم ــم المه ــي بوســاطة تعليمه دعــم الأهال
ــة. ــة، والتربوي ــية، والاجتماعي ــة، والنفس ــي الصحي النواح

دمــج الأهالــي، والأطفــال الوافديــن، مــع أهالــي وأطفــال المنطقــة المضيفة، بوســاطة فعاليات، ومســابقات، 	 
ومســرحيات، ومعــارض، يمكــن أن تتم بحضــور الأهالي، ومشــاركتهم.
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أمثلة عن أفضل الممارسات
في مجال التعميم في الأزمة السورية 

تحقيــق الصحــة النفســية، والرفــاه النفســي الاجتماعــي، بوســاطة تدريــب مقدمــي الرعايــة الصحيــة العامــة، علــى تحديــد حــالات 
الصحــة النفســية، وإدارتهــا، وإحالتهــا بفعاليــة. وعُــدل دليــل تدخــلات برنامــج رأب الفجــوة فــي الصحــة النفســية، ليتــلاءم مــع 
الســياق الســوري، وتدريــب متخصصيــن، وأطبــاء نفســيين، الذيــن بدورهــم دربــوا الكــوادر الطبيــة فــي المراكــز الصحيــة. أســهم 
هــذا البرنامــج فــي الوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن المســتفيدين، وتعامــل مــع النقــص الكبيــر فــي الكــوادر المختصــة فــي الصحــة 

النفســية.

ــي  ــة، ف ــي، والتغذي ــن الغذائ ــال الأم ــي مج ــي،  ف ــي الاجتماع ــم النفس ــية، والدع ــة النفس ــاطات الصح ــا لنش ــتجابة الدني إن الاس
ــة  ــاعدة الآمن ــية مخصصــة )المس ــة ونفس ــارات اجتماعي ــن اعتب ــات: »تتضم ــن المنظم ــتركة بي ــة المش ــة الدائم ــات اللجن توجيه
للجميــع بكرامــة، آخذيــن بالحســبان الممارســات الثقافيــة، والقواعــد المنزليــة(، وأثنــاء تقديــم الطعــام، والدعــم الغذائــي. »بعــض 
المنظمــات - مثــل الهيئــة الطبيــة الدوليــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة »يونيســف« - وجــدت أن إدخــال النشــاطات النفســية 

ــز، لينمــوا ويتطــوروا«. ــة، والتحفي ــال بحاجــة للتغذي ــج هــذه البرامــج؛ فالأطف ــة، يحسّــن نتائ ــة ضمــن برامــج التغذي الاجتماعي

أمــا فــي حــالات الطــوارئ، فربمــا تعانــي الأمهــات مــن الاكتئــاب، أو غيــره مــن مشــكلات الصحــة النفســية، ومــن الممكــن أن 
يكــنَّ أقــل اهتمامــاً بأطفالهــن، وأقــل انخراطــاً فــي نشــاطات تعــزز التحفيــز. وتشــير الدلائــل إلــى أن التفاعــل الضعيــف بيــن الأم 
ــة  ــر كافٍ، لمعالج ــده، غي ــام وح ــم الطع ــون تقدي ــن أن يك ــل وتطــوره، إذ يمك ــو الطف ــف نم ــه ضع ــج عن ــن أن ينت ــل، يمك والطف
التحديــات المتعلقــة بتغذيــة الأطفــال فــي حــالات الطــوارئ. ولقــد أظهــرت الدلائــل بــأن برامــج تطويــر الطفولــة المبكــرة الداخلــة 
فــي نشــاطات البرامــج الغذائيــة، يمكــن أن تحســن نتائــج نمــو الأطفــال، وتطورهــم. وهنالــك دليــل مــن منظمــة الصحــة العالميــة 
ــال، فــي حــالات الطــوارئ،  ــة التــي يعانــي منهــا الأطف ــة، فــي معالجــة ســوء التغذي يشــير إلــى دور الطــرق النفســية الاجتماعي
ــة. وتتضمــن نشــاطات  ــي برامــج التغذي ــة المبكــرة ف ــر للطفول ــى إرشــادات محــددة، حــول إدخــال برنامــج التطوي ــة إل بالإضاف
برنامــج التطويــر للطفولــة المبكــرة، نشــاطات تهــدف إلــى تحســين التفاعــل بيــن الأم والطفــل، بمــا فــي ذلــك تعزيــز انتبــاه الطفــل 
الرضيــع ولعبــه. ويمكــن أن تفيــد نشــاطات برنامــج التطويــر للطفولــة المبكــرة، فــي تحســين مــزاج الأمهــات، وزيــادة مســتوى 
التفاعــل بيــن الأمهــات والأطفــال. وأشــارت الهيئــة الطبيــة الدوليــة إلــى أن »هنالــك دراســات تفيــد بــأن برنامــج التطويــر للطفولــة 
المبكــرة مجتمِعــاً مــع التدخــلات الغذائيــة، لهمــا أثــر إيجابــي علــى النمــو المعرفــي، والجســدي، للطفــل أكثــر مــن التدخــل الغذائــي 

وحــده«. أي؛ إن إدخــال الأنشــطة النفســية الاجتماعيــة، يُعــدّ طريقــة لتحســين فعاليــة البرنامــج الغذائــي.

بوســاطة تمويــل مــن اليونيســف، نَفّــذت الهيئــة الطبيــة الدوليــة، برنامجــاً شــمل جلســات جماعيــة لــلأم والطفــل، وتعليــم الأمهــات 
المرتكــز علــى برنامــج التطويــر للطفولــة المبكــرة. احتــوى هــذا البرنامــج أيضــاّ علــى زيــارات منزليــة، مترافقــة مــع نشــاطات 

إدخال الصحة النفسية، في الصحة العامة

مثال في مجال التغذية
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ينبغــي وضــع بعــض الإجــراءات لضمــان وصــول جميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إلــى خدمــات مناهضــة العنــف القائــم علــى 
النــوع الاجتماعــي فــي ســورية، إذا احتاجوهــا. ويشــكل تحديــد الحــالات ورصدهــا، الخطــوة الأولــى لدمــج الأفــراد ذوي الإعاقــة 
)خصوصــاً أولئــك الذيــن يعانــون مــن إعاقــة فكريــة، أو مشــكلات صحــة نفســية( فــي برامــج مناهضــة العنــف القائــم علــى النــوع 
ــي الســياقات  ــات ف ــي الخدم ــل مقدم ــن قب ــة، م ــى الأشــخاص ذوي الإعاق ــد أداة مناســبة للتعــرف عل ــي تحدي الاجتماعــي. وينبغ
ــمح  ــي تس ــنطن« الت ــة واش ــئلة »مجموع ــون أس ــن أن تك ــددة، ويستحس ــئلة مح ــمل أس ــم أن تش ــي لأدوات التقيي ــة. وينبغ المختلف

بالحصــول علــى بيانــات أكثــر تنوعــاً، حتــى أولئــك الذيــن تكــون إعاقتهــم غيــر مرئيــة.

ــب بالأفــراد ذوي الإعاقــة، وأن يتلقّــوا تدريبــات كافيــة. وتشــكل المواقــف الســلبية  مــن الأساســي أن يتمتــع الموظفــون بموقــف إيجابــي، ومرحِّ
ــة، وتدريــب للموظفيــن،  ــام بجلســات توعي ــى الخدمــات المختلفــة واســتعمالها. وينبغــي القي ــذوي الإعاقــة، للوصــول إل أحــد أكبــر العوائــق ل
بــة ومريحــة. عــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي إقامــة جلســات توعيــة  حــول كيفيــة التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، لضمــان وجــود بيئــة مرحِّ
للأســر، للوصــول إلــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة المســتعدين للانخــراط فــي أنشــطة دعــم، للتصــدي للعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. 
كمــا يمكــن القيــام بجلســات توعيــة، للشــخصيات المفتاحيــة فــي المجتمعــات المحليــة، لمســاعدة المجتمــع المحلــي، وأســر ذوي الإعاقــة، علــى 

كســر الوصمــة المرتبطــة بــذوي الإعاقــة.

ينبغــي أن تكــون البنــى التــي تجــرى بهــا الأنشــطة، متاحــة لوصــول الجميــع، لضمــان الوصــول المجــدي إلــى الخدمــات عنــد 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتشــمل إمكانيــة الوصــول الشــاملة:

ينبغي أن تكون المعلومات، ووسائل التواصل بصيغ مختلفة، وأشكال متاحة. ويتطلّب هذا:

شمول الأشخاص ذوي الإعاقة 

ــت  ــد قدّم ــة. وق ــوء التغذي ــن س ــون م ــن يعان ــال الذي ــبة للأطف ــوارئ، بالنس ــة الط ــي حال ــاري. ف ــتوى المعي ــى المس ــة، عل تغذي
ــارات  ــا اســتخدمت الزي ــل، كم ــق التفاعــل مــع الطف ــم طرائ ــل، للأمهــات فرصــة مناقشــة التجــارب وتعل مجموعــات الأم والطف
ــنَ بنشــاطات تتعلــق بالتغذيــة وبرنامــج  المنزليــة لتعزيــز الســلوكيات والمعــارف الأساســية. وبعــد مقارنــة مجموعــة أمهــات قمْ
التطويــر للطفولــة المبكــرة، ومجموعــة تلقــت نشــاطات تتعلــق بالتغذيــة فقــط، وأظهــرت النتائــج أن نشــاطات برنامــج التطويــر 
ــات  ــدى الأمه ــق ل ــة اللعــب، وتخفــض مــن الحــزن والقل ــر بيئ ــد مــن توفي ــات، وتزي ــن مشــاركة الأمه ــة المبكــرة »تحسّ للطفول

ــال الذيــن يعانــون مــن ســوء التغذيــة«.  ــرات للأطف المهجَّ

ممرات النزول ذات الدرجة الصحيحة من الانحدار.	 
الأبواب بعرض 90 سم على الأقل.	 
مساحات داخلية من دون عوائق على الحركة )مثل الأثاث، والأبواب، والنوافذ المفتوحة(.	 
مراحيــض، وأماكــن اســتحمام، يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة )مــع مســكات لليديــن، ومســاحة كافيــة لمســتخدمي الكراســي 	 

المتحركــة كــي يتحركــوا بحريــة(.
علامات يمكن التعرف إليها عن طريق اللمس )بريل( على المسارات، وفي أعلى وأسفل الأدراج، والمنحدرات.	 
أدراج تثبّت عليها قضبان تُمسك باليد، ودرجات ذات أبعاد متساوية، إلخ.	 

وجود موظفين مدربين على لغة الإشارة، أو على تقنيات بديلة حول كيفية التواصل مع ذوي الإعاقة.	 
أنشطة تسمح للأشخاص الذين يعانون من أشكال مختلفة من الإعاقة، بالمشاركة على أساس من المساواة. 	 
توافر أكبر قدر ممكن من معلومات التعليم، والتواصل بلغة بريل، أو بنسخة صوتية.	 
وجود أشكال توضيحية، أو خطوط كبيرة، أو ألوان متنافرة، إلخ.	 
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تحضير خطة استراتيجية شاملة، وواقعية، من أجل التدريب.	 
بين مؤهلين، وذي خبرة، والعمل على استدامة تأهيلهم.	  اختيار مدرِّ
استعمال طرائق تعلم، تُسهّل التطبيق المباشر والعملي.	 
مواءمة حاجات تعلم المتدربين مع أنماط التعلم المناسبة.	 
تحضير محتوى ندوة توجيه وتدريب، مرتبط مباشرةً مع الاستجابة المتوقعة لحالة الطوارئ.	 
بين، لإعداد المدربين قبل التدريب.	  مراعاة وضع برامج تدريب المدرِّ
توثيق التوجيه والتدريب وتقييمه، لتحديد الدروس المستخلصة، ولتعزيز الاستجابات المستقبلية.	 
تأسيس نظام متابعة للمراقبة والدعم، وجمع الآراء، والإشراف على أداء جميع المتدربين، بعد أي تدريب.	 

قلـّـة عــدد المدربيــن المؤهليــن، المتطلعيــن علــى طرائــق التدريــب، والمهــارات فــي مجــال الصحــة النفســية، والدعــم النفســي 	 
الاجتماعي.

صعوبة الوصول إلى المتدربين في مختلف المحافظات، وفي المناطق الساخنة، بسبب التحدّيات الأمنية.	 
ــذه 	  ــذ ه ــدم أخ ــات الوصــول، وع ــبب صعوب ــدرب، بس ــع المت ــراف م ــة، والإش ــي، والمتابع ــب العمل ــي التدري ــات ف صعوب

ــة. ــط التدريبي ــي الخط ــبان ف ــات بالحس التحدي
لة للسياق السوري، المتعلقة بقضايا الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي.	  نقص في مواد التدريب المعدَّ
قلةّ عدد مختصي الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، في مجال العمل مع الأطفال.	 
تركّــز عمــل الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى الناحيــة النفســية، ممّــا جعــل المقاربــة فــي البرامــج تتمحــور 	 

حــول المــرض النفســي، أكثــر مــن البرامــج الشــاملة للرفــاه النفســي الاجتماعــي.
خسارة الموظفين، والمتطوعين المتدربين، بسبب السفر، أو النزوح، أو الظروف العائلية المرتبطة بالأزمة.	 
ــرار، 	  ــب التك ــة تجن ــا، بغي ــرة لمشــاركة بياناته ــة المتواف ــات، والآلي ــق بالتدريب ــا يتعل ــات فيم ــن المنظم ــة التنســيق بي صعوب

ــتقاة. ــدروس المس ــرات، وال ــى الخب ــاء عل والبن

التدريب في سياق الصحة العقلية،
والدعم النفسي الاجتماعي 

الإجراءات الأساسية

التحديات المتعلقة بالتدريب على الصحة النفسية،  والدعم النفسي 
الاجتماعي، في السياق السوري
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جدول التدريبات 

مصادرها مدته الدنيا الموضوعات المتضمنة عنوان التدريب

دليل لميسّري 
الإسعافات النفسية 

الأوّلية - منظمة 
الصحة العالمية

يوم واحد توجيهي، أو 
يومان تدريب على دليل 

الإسعافات النفسية الأولية 
للعاملين الميدانيين. )منظمة 
الصحة العالمية، ومؤسسة 
رضوح الحرب، ومنظمة 

الرؤية العالمية الدولية.

•فهم الإسعافات النفسية الأولية.
• المساعدة بمسؤولية.

•مبادئ عمل الإسعافات النفسية 
الأولية – انظر، استمع، واربط.

•التواصل الفعال ودعم الداعمين.

الإسعافات النفسية 
الأولية

دليل التدريب 
للعاملين والعاملات 
مع الأطفال )منظمة 

إنقاذ الطفل(

يومان تدريب على دليل 
الإسعافات النفسية الأولية 

يتضمّن يوماً عن إدارة 
الضغوطات 

•فهم الإسعافات النفسية الأولية 
ومبادئها.

•التعرّف على ردود فعل الأطفال على 
الأزمات.

•تحديد الأطفال الذين يحتاجون 
للإسعافات النفسية الأولية.

•الاتصال الأولي بالأطفال الذين 
يعانون من شدة . 

•الأهل ومقدمو الرعاية الذين يعانون 
من شدة.

الإسعافات النفسية 
الأولية للأطفال

كتيّب الاستشارة 
النفسية الاجتماعية. 

دليل تدريبي 
عن الأطفال في 

الظروف الصعبة – 
يونيسف

ثلاثة اسابيع متواصلة.
أو متقطعة على مدى 

أربعة أشهر لإتاحة وقت 
للتدريب وممارسة المهارات 

المكتسبة.

• المهارات الإرشادية.
• التواصل.

• التقييم.
• حل المشكلات. 

• إدارة الضغوطات.
• فهم الإرشاد ومبادئه.

• فهم الطفل في وضعيات مختلفة 
)كشف الحالات والإحالة(.

• التطور النمائي للطفل.
• إرشاد الأسرة.

• إرشاد مجموعة.

تدريب على الاستشارة 
للمرشدين النفسيين 
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مصادرها مدته الدنيا الموضوعات المتضمنة عنوان التدريب

دليل التدريب على 
حماية الطفل– 

يونيسف 
دليل تدريبي لحماية 
الطفل – إنقاذ الطفل

يومان

• اتفاقيات حقوق الطفل.
• حقوق الطفل.

• تعريف حماية الطفل.
• عوامل الحماية والخطورة.

• الإساءة وأشكالها.
• الأطفال المنفصلون عن ذويهم.

• عمالة الأطفال.
• تجنيد الأطفال.

• التسول.
• الأماكن الصديقة.

• التطور النمائي للطفل.

تدريب على
حماية الطفل

الدليل التدريبي في 
الدعم النفسي الأولي 

– إنقاذ الطفل 
 .2001

الدعم النفسي 
الاجتماعي،  القائم 

على المجتمع 
المحلي – الاتحاد 
الدولي لجمعيات 
الصليب الأحمر، 

والهلال الأحمر – 
دليل مدرب ودليل 

مشارك.

خمسة أيام.

• مقدمة عن الدعم النفسي الاجتماعي،  
والصحة النفسية.

• هرم التدخلات النفسية للدعم النفسي 
الاجتماعي.

• تأثير الأزمة على الطفل، والأسرة، 
والمجتمع. 

• المرونة والتكيّف.
• الصدمة النفسية، الحزن والخسارة.

• مبادئ الدعم النفسي الاجتماعي.
• تدخلات الدعم النفسي الاجتماعي،     

ومعاييره.
• التواصل الفعّال. 

• الحشد والدعم المجتمعي.
• الإسعافات النفسية الأولية.

• أساسيات حماية الطفل.
• مبادئ الرصد والإحالة.

• إدارة الضغوطات ودعم الأقران.  
• الرعاية الذاتية.

أساسيات الدعم 
النفسي الاجتماعي،  

للمتطوعين، 
والمرشدين النفسيين، 
والعاملين الاجتماعيين
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مصادرها مدته الدنيا الموضوعات المتضمنة عنوان التدريب

دليل تدريب 
المعلمين

خمسة أيام.
كل ما سبق أعلاه، والعودة بوساطة 

قسم بيئة المدرسة لمزيد من التفاصيل.

أساسيات الدعم 
النفسي للمعلمين، 

والمرشدين التربويين

رعاية المتطوعين 
-  الاتحاد الدولي 
لجمعيات الصليب 
الأحمر، والهلال 

الأحمر.

يوم واحد على الأقل

•فهم الضغوط والضيق.
• الانتباه للعلامات.

• الاحتراق الوظيفي.
• استراتيجيات إدارة الضغوطات.

تدريب دعم الداعمين، 
وإدارة الضغوطات

منظمة الصحة 
العالمية، بالتعاون 

مع الشركاء 
المحليين، ووزارة 

الصحة.

• تدريب حل المشكلات المطوّر.
• دمج الإسعافات النفسية الأولية، مع 

برنامج التغذية، وتعزيز نمو الطفل.
رزمة تدريبات

منظمة الصحة 
العالمية، بالتعاون 

مع الشركاء 
المحليين، ووزارة 

التربية.

• الصحة النفسية،  لتلاميذ المدارس.
• تدريب مدربين على برنامج الصحة 

النفسية،  لتلاميذ المدارس.
رزمة تدريبات

منظمة الصحة 
العالمية، بالتعاون 

مع الهلال الأحمر، 
والجمعيات الأهلية.

• الاستشارة النفسية.
• الاستشارة الأسرية.

• الاستشارة الجماعية.
• حل المشكلات المطوّر.

• المهارات النفسية الاجتماعية 
الأساسية للمستجيبين لـ كوفيد19.
• تدريب مدربين في الإسعافات 

النفسية الأولية

رزمة تدريبات
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ضمان الحيادية، ومراعاة النزاع، والقضايا السياسية والدينية. 	 
عدم فرض الرأي الخاص، أو إعطاء أمثلة قد تجعل المتدرّب يشعر بالإساءة.	 
إجراء تقييم قبلي سريع دائماً، لتحديد احتياجات التدريب، ومستوى المعرفة.	 
احترام ردود فعل المتدرب، ونقاشاته المتعلقة بتجربته الخاصة بالأزمة.	 
المحافظة على سريّة المعلومات الشخصية، التي يمكن أن تطرح من قبل المتدرب في الجلسة التدريبية.	 
اعتماد التقنيات التدريبية التي تُمكّن المتدرب من نقل المعلومات، والمهارات، إلى الواقع، نقلاً سهلاً، وواثقاً.	 
المحافظة على سهولة التدريب، وتيسيره قدر المستطاع، لتخفيف الشعور بالتوتّر، عند تقديم المعلومات الحسّاسة.	 
التذكّر أن المتدرب متأثر أيضاً بالأزمة، ويشعر بالتوتّر بسببها.	 
الانتباه إلى صحة المتدرب، والحرص دائماً على إدخال محتوى، وأنشطة للرعاية الذاتية.	 
مشاركة المتدربين بالموارد، والأدوات العملية، قدر الإمكان، في أثناء التدريب، أو عند نهايته.	 
ــة 	  ــه فــي منطق ــات المرتبطــة بخبرت ــى مشــاركة المعلومــات، والتجــارب، والتحدي ــى الســياق الســوري، والتشــجيع عل الرجــوع دائمــاً إل

ــة. ــات مختلف ــة، أو ظــروف، أو صعوب جغرافي
بين أمر مهم في السياق السوري. 	  جعل مدرّبي المجتمع المحلي محور التركيز في مختلف المناطق والمواقع، إذ إنّ تدريب المدرِّ
اســتعمال الطريقــة المرتكــزة علــى المتعلــم، بوســاطة إعطــاء المتــدرب دور فعــال، وربــط موضوعــات التدريــب بواقعهــم، ومعارفهــم، 	 

ومهاراتهــم الخاصــة.
المتابعــة والإشــراف علــى التدريــب، شــخصيّاً، أو عــن بعــد فــي حــال توافــر الإنترنــت، ومحاولــة إجــراء جلســة إشــراف عبــر برنامــج 	 

»ســكايب« أو غيــره، بشــرط ان يكــون المتــدرب قــادراً علــى الحصــول عليــه، وتشــجيعه علــى ذلــك، ومتابعــة أنشــطة المتــدرب بوســاطة 
تســجيل مقاطــع فيديــو، يمكنــه مشــاركتها. ومشــاركة المتــدرّب لدراســة حــالات، وتدخــلات يقــوم بهــا، إذ يقــدّم المــدرّب الدعــم، والمتابعــة، 

والتقييم.

التعرّف على أهمية الأنشطة النفسية الاجتماعية، الموجّهة في الأزمات، وحالات الطوارئ.	 
فهم تأثير الأنشطة النفسية الاجتماعية عند الأزمات، على الأفراد، وصحتهم عموماً.	 
التعرّف على عوامل المرونة والحماية التي تساعد الأطفال في التعامل مع الأزمات.	 
التعرّف على فوائد تخطيط الأنشطة الموجّهة ومزاياه، لمقدّمي الرعاية، والعاملين في مجال رعاية الطفل.	 
تعلم كيفية تطوير خطة نشاط:	 

       - وضع أهداف النشاط، وخطواته.
       - تحديد الأشخاص الذي ينبغي إشراكهم في تطوير الأنشطة.

       - تحديد المكان الذي ينبغي إجراء الأنشطة فيه.
       - فهم احتياجات الأفراد المختلفة بحسب فئتهم العمرية. 

       - التعرّف على أنواع مختلفة من الألعاب، ومجالات متعددة لنمو الطفل، والطّريقة التي يمكن بواسطتها استعمال هذه
          الألعاب، لمرافقة تطور الطفل. 

       - معرفة كيفية تطوير الأنشطة، وتيسيرها، على نحو ملائم.

الأمور التي ينبغي مراعاة السياق السوري لها عند التدريب 

أهداف التدريب على الأنشطة النفسية الاجتماعية 






