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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

الدعم النفسي الاجتماعي القائم على المجتمع

تعريف المجتمع المحلي

دوائر الدعم

يتكــون المجتمــع المحلــي مــن مجموعــة مــن الأشــخاص، لهــم خصائــص متنوعــة، تربطهــم روابــط اجتماعيــة، ويعيشــون معــاً فــي بلــدة، أو 
قريــة أو وحــدة ســكنية. ويتكــوّن المجتمــع المحلــي مــن مجموعــة مــن النــاس يتفاعلــون مــع بعضهــم، أو يتشــاطرون أمــوراً معينــة، وعلــى 
ســبيل المثــال أولئــك الذيــن ينتمــون إلــى المجموعــة العرقيــة نفســها، أو يذهبــون إلــى دور العبــادة، أو يعملــون مزارعيــن، أو متطوعيــن فــي 
المنظمــة نفســها. وعنــد الحديــث عــن المجتمــع المحلــي، ترتبــط الهويــة المشــتركة، بالإضافــة إلــى تشــاطر المــكان جغرافيــاً بعــدد مــن العوامــل 
كاللغــة، والقيــم، والمواقــف، وأســاليب الســلوك، أو المصالــح. ويمثــل المجتمــع المحلــي الأســاس الاجتماعــي، والنفســي، للفــرد علــى صعيــد 

الانتمــاء، والمشــاركة، والقيــم، والهويــة، والعــادات، والبنيــة المقامــة للصحــة، والتعليــم، و...إلــخ.

يمكــن وصــف التدخــات، بأنهــا قائمــة علــى المجتمــع، عندمــا تكــون الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، جــزءًا مــن اســتراتيجيات 
أوســع، تُبنــى علــى المــوارد الموجــودة، والقــدرات، والمرونــة الفرديــة، والمجتمعيــة.

موارد الفرد، والأسرة، في قلب الاستجابة على صعيد المجتمع المحلي

ــة، والحــي.  ــن مــن العائل ــن الأوليتي ــد الدائرتي ــى صعي ــد حــدوث الأزمــات، خاصّــةً عل ــة ســلباً عن ــر أنظمــة الدعــم الاجتماعــي الاعتيادي تتأثّ
ويتدخّــل المســتوى الثالــث لنظــام الدعــم، إذ المجتمــع الأكبــر، والحكومــة، ووكالات المعونــة الخارجيــة، لإعــادة بنــاء نظــام الدعــم الاجتماعــي، 
ــة،  ــة الفوري ــة الإغاث ــا لمرحل ــة، وبعضه ــرات متنوع ــوكالات لفت ــذه ال ــل ه ــة. وتعم ــط المجتمعي ــد الرواب ــن وتوطي ــة للناجي ــر الرعاي وتوفي
وبعضهــا الآخــر مــن أجــل عمليــة إعــادة التأهيــل علــى المــدى الأطــول. وبعــد وقــوع الأزمــة، يصبــح دور مقــدم الرعايــة النفســية الاجتماعيــة 

بالــغ الأهميــة لإعــادة بنــاء القــدرات الفرديــة، والمــوارد الأســرية، علــى المســتوى الأولــي والثانــوي.

ــذه  ــم به ــا يُهت ــن. وحالم ــة، والاحتياجــات الأساســية للناجي ــة الفوري ــى الإغاث ــز عل ــة مــن المســاعدة، يكــون التركي ــة الأولي ــاء المرحل ــي أثن ف
الاحتياجــات الأساســية فــي مرحلــة الإغاثــة، تدعــو الحاجــة إلــى توفيــر خدمــات الدعــم النفســي الاجتماعــي الأكثــر تركيــزاً، إذ يبــدأ الناجــون 

بالتأمــل فيمــا مــروا بــه، وفــي فهــم خســائرهم، ويدركــون كيــف نجــوا منــه، ومــن خطورتــه.

تأثير الضغط النفسي على المجتمع المحلي
بينمــا تحــاول بعــض المجتمعــات المحليــة المحافظــة علــى قــدر معيّــن مــن التفاعــل الطبيعــي، ولا ســيما فــي الأوقــات العصيبــة، تتأثــر بعــض 

المهارات الفردية.	 
الأرض، والمدّخرات، والمحاصيل، ومصادر الرزق.	 
المدارس، والمعلمون، والمستوصفات الصحية، والعاملون فيها.	 
قادة المجتمع المحلي، والمسؤولون الحكوميون.	 
الزعماء الدينيون، وممارسات الصاة والعبادة، ومراسم الدفن.	 
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الكتيب الرابع

اعتبارات النهج القائم على المجتمع

ــرة للصحــة النفســية، والدعــم النفســي  ــة، والمــوارد المتوفّ ــى المجتمــع مهــارات وتحليــل شــامل للممارســات المحلي ــم عل يتطلــب النهــج القائ
ــوّي  ــة، ويق ــة، والمجتمعي ــدرات الفردي ــة، والمــوارد، والق ــى المعرف ــى عل ــع مراحــل البرمجــة، فيُبن الاجتماعــي. ويشــرك المجتمــع فــي جمي
الدعــم، والنظــم الطبيعيــة. ويخطّــط لبرامــج تتماشــى مــع مبــدأ عــدم التســبب بــأذى، ويشــمل التدخــات علــى جميــع مســتويات هــرم الصحــة 
مــاً كاً مــن الدعــم النفســي الاجتماعــي، والخدمــات النفســية  النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، للجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات، مقدِّ

المتخصصــة.

يعــزّز النهــج المجتمعــي الاســتجابة الفعّالــة، لمتطلبّــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي. ويجــب أن تتضمــن التدخــات مشــاركة 
مجتمعيــة، ومكونــات أساســية للتحشــيد. ويُعــدّ تحشــيد المجتمــع، ومشــاركته أساســي لضمــان الاســتدامة، وقابليــة التوســع.

توضّــح المبــادئ التوجيهيــة للجّنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات، بشــأن الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، النهــج الموصــى 
بــه لاســتجابة النفســية والاجتماعيــة، وتشــارك مجموعــة مــن الأدوات التــي اختبــرت جيــدًا، مثــل مصفوفــة التدخــات ومــا ينبغــي فعلــه، أو 

عــدم فعلــه.

ينبغي إعطاء الأولوية للأنشطة التي تعزز دعم الأسرة، والمجتمع المحلي، وتقوية الروابط بين الناس.	 
من الأساسي تشخيص الرؤيا، والغاية من الأنشطة.	 
ينبغي تحديد الأهداف، والطرائق، والوسائل لتحقيقها.	 
من المهم التحقق من الموارد المتاحة كالوقت، الماديّات، والموارد البشرية.	 
ينبغي تحديد الأدوار، بوساطة من سيفعل، ماذا، متى، أين، كيف؟	 
ينبغــي التركيــز علــى إنشــاء نظــام رعايــة رســمي متعــدد المســتويات، وخطــة اســتجابة متعــددة القطاعــات للصحــة النفســية، 	 

والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي حــالات الطــوارئ، كالتنســيق لتجنــب المشــاريع المســتقلة ذات الأثــر المحــدود.
ينبغي تشجيع الحمات الإعامية، وحمات التوعية، والمساعدة في الآليات الفعالة، لتعزيز المشاركة المجتمعية.	 
ينبغــي اعتمــاد إطــارٍ زمنــي، ومعاييــر لتقييــم البرامــج. ينبغــي أن تكــون تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي 	 

الاجتماعــي، مســتنيرة بمؤشــرات تأثيــر محــددة ضمــن إطــار الرصــد والتقييــم، مــع تكييــف مؤشــرات الرفــاه مــع المبــادئ 
ــة. ــم المنطق ــة لتائ ــة، والأدوات القائم التوجيهي

تُعــد المراكــز المجتمعيــة وســيلة لتقديــم الخدمــات، بوســاطة برامــج متكاملــة. وفــي حــال محدوديــة، أو صعوبــة الوصــول 	 

المجتمعــات الأخــرى علــى أصعــدة عــدّة:
تنهار الأنظمة الاجتماعية. 	 
ينتشر انعدام الثقة، والعداء الاجتماعي.	 
يزيد الخوف، وعدم الاطمئنان، وفقدان الأمل.	 
يتراجع الاحترام للمؤسسات.	 
ينمو الاضطراب على الصعيدين الديني، والمعنوي.	 

النهج القائم على المجتمع

1

هي عبارة عن تجمع يضم منظمات الأمم المتحدة ومنظمات غير أممية أخرى تعمل منذ عام 1992 على تحقيق أفضل الممارسات في المجال الإنساني، بمراجعة بيانات السياسات والمبادئ التوجيهية 
والأدلة الإرشادية الخاصة بها
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

إلــى البرامــج، والخدمــات الأساســية الأخــرى، تلعــب المســاحات دوراً محوريّــاً فــي تأميــن مركــز مجتمعــي، لتقديــم مجموعــة 
واســعة مــن الخدمــات.

تشخيص الأولويات، وتحديدها.	 
تحديد دور المجتمع المحلي، ومسؤولياته، في اعتماد استراتيجيات مساعدة الذات، وتنفيذها.	 
حصر الصعوبات اعتماداً على معرفة المجتمع المحلي، وقيمه.	 
المباشرة بالحوار، وتبادل المعلومات التي تقود إلى الحلول.	 
تحديد القادة المحليين، وإشراكهم، باعتبار ذلك أمراً أساسياً لمشاركة المجتمع المحلي.	 
تحديد القادة المحليين:	 

      -  الذين يحظون بالقبول محلياً، وينعمون بالثقة، والاحترام.
      -  الذين يمثلون مجتمعهم المحلي تمثياً دقيقاً.

      -  الذين سيعملون باتجاه مساعدة المجتمع المحلي، في تحقيق أهدافه الجماعية.
      -  الذين يملكون مكانة كافية لاستقطاب أفراد آخرين للمشاركة.

)علــى ســبيل المثــال: شــبكات الشــباب، والأطفــال، والنســاء، والرجــال، والجمعيــات الدينيــة، وآليــات الحكومــة المحليــة المفوضــة 
مــن الحكومــة(. إن الاســتفادة مــن الشــبكات، والعمليــات، والممارســات المجتمعيــة بطريقــة منهجيــة، لا تجعــل التدخــات فعّالــة 
مــن حيــث التكلفــة فحســب، بــل تتيــح أيضًــا بنــاء برامــج قابلــة للتطويــر، والاســتدامة. ويجــب أن يكــون رســم الخرائــط، والتحليــل 

المجتمعــي، فــي حســبان المؤسســات المحليــة، والتأكــد مــن أن مقاربــة العمــل لا تســهم فــي النزاعــات علــى مســتوى المجتمــع.

بالإضافــة إلــى المتطوعيــن الذيــن تــم حشــدهم كميسّــرين للمســاحات الصديقــة للأطفــال، أو أنشــطة مركزيــة أخــرى، مــن المهــم 
تكويــن كادر مــن المتطوعيــن المدربيــن علــى مســتوى المجتمــع، وربطهــم بشــبكات المجتمــع القائمــة، ونظــام الإحالــة. وغالبًــا مــا 

تكــون شــبكات الشــباب منصــة قويــة، لتعبئــة المتطوعيــن الشــباب فــي العديــد مــن الســياقات.

ــدّم استشــارة  ــدء التدخــل. وتق ــل مــن ب ــل وقــت طوي ــدأ المشــاركة قب ــة. وتب ــم، والممارســات المحلي ــة، والقي مســتمدة مــن المعرف
الجهــات الفاعلــة المحليــة وأعضــاء المجتمــع، صــورة واضحــة عــن الشــبكات، والمقاربــات، والبرامــج التــي تتمتــع بقبــول عــام.

ــا، وذات مغــزى يهــدف إلــى تحقيــق الرفــاه النفســي الاجتماعــي، وحمايــة الطفــل. ويجــدر أن يكــون للرســائل  ذات الصلــة محليً
صــدىً مــع واقــع المجتمــع المحلــي، وأن تكــون فعالــة.

التخطيط للأنشطة القائمة على المجتمع المحلي

تمكين أفراد المجتمع

رسم الخرائط والبناء على الموارد المحلية، من حيث شبكات المجتمع المحلي، والممارسات، والعمليات، والآليات المجتمعية: 

تمكّن المقاربة المبنية على المجتمع المحلي أفراد المجتمع من:

التركيز على حشد المتطوعين وتدريبهم، على مستوى المجتمع، وتعزيز دعم الأقران: 

البناء على مشاركة هادفة في جميع مراحل المشاركة: 

إنتاج مجموعة من الرسائل: 
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الصحة النفسية، الدعم النفسي الاجتماعي، ونظرية التغيير

ــم  ــات، احتياجاته ــر، والمجموع ــراد، والأس ــدد الأف ــد يح ــم. وق ــال، ومرونته ــة الأطف ــددة، لهشاش ــركات متع ــى مح ــات عل ــوي المجتمع تحت
ــرة،  ــى جنــب، مــع الخب ــاً إل ــى تكييفيهــا وتعديلهــا. وســمحت البحــوث )جنب ــد يحتاجــون إل ــاً فــي كل ظــرف، أو ق ــداً مختلف وأولوياتهــم، تحدي
والتوافــق، والتوجيــه( فــي مجــالات تنميــة الأطفــال، ونظــم الأســرة، والتفاعــل بيــن الوالديــن والطفــل، والتعــرّض للكــوارث، والتأثيــرات علــى 
الصحــة النفســية، بصياغــة نظريــة تغييــر الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي. وتشــرح نظريــة التغييــر كيــف تُنتــج الأنشــطة سلســلة 
ــة، والدعــم النفســي  ــر كيــف يمكــن للتدخــات النفســية، والصحي ــة التغيي ــر المقصــود. وتوضــح نظري ــق التأثي ــي تحقي ــج، تســهم ف مــن النتائ
الاجتماعي،الموجهــة نحــو الطفــل، والأســرة، أومقــدم الرعايــة، والمجتمــع،  أن تســاعد فــي الحــد  مــن المعانــاة، وتحســين الصحــة النفســية، 
والرفــاه النفســي، والاجتماعــي للنــاس. ومــن الإمــكان تكييــف النظريــة وتفصيلهــا، وفقــاً لخصوصيــات الســياقات المختلفــة، مــع الإبقــاء علــى 
الأهــداف الأساســية لبرامــج الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي التقليــل والوقايــة مــن الضــرر، وتعزيــز المرونــة للتعافــي مــن 

الشــدائد، وتحســين ظــروف الرعايــة التــي تمكّــن الأطفــال، والأســر، مــن أجــل البقــاء والازدهــار. 

تهدف هذه البرامج لتنشيط دعم الأسرة، والمجتمع، وتعزيز الاندماج، والمشاركة، في عمليات تعبئة المجتمع.
وتعمــل تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى مســتويات الطفــل، والأســرة، أومقــدم الرعايــة، والمجتمــع. وتُفصّــل 
التدخــات فــي تســع دوائــر لدعــم الأطفــال، وتحقيــق النمــو الأمثــل، ورفــاه الطفــل، والأســرة. وتتضمــن نظريــة التغييــر إجــراءات، واعتبــارات 
اســتراتيجية، مــع تحديــد أســباب المشــكات التــي تؤثــر علــى ســامة الأطفــال ورفاههــم، ومعالجــة العوائــق، فــي ســياقات الطــوارئ التــي قــد 

تؤثّــر فــي نتائــج تصميــم البرامــج، وتنفيذهــا.

تشــمل اســتعادة النمــط الطبيعــي فــي حيــاة الأطفــال، تزويــد الفتيــان، والفتيــات، بأنشــطة مناســبة ثقافيًــا وعمريًــا، مثــل الرياضــة، 
والألعــاب الإدراكيــة، والإبداعيــة المنظمــة، الآمنــة والمحفــزة. وتعمــل هــذه الأنشــطة علــى تطويــر المهــارات الحياتيــة للأطفــال، 
ــة، أو  ــطة الثقافي ــاطة الأنش ــة، بوس ــرية، والمجتمعي ــاة الأس ــي الحي ــاركتهم ف ــز مش ــى تعزي ــة إل ــم، بالإضاف ــم لديه ــات التأقل وآلي
التوعويــة، أو خدمــة المجتمــع. وتمكّــن الأنشــطة الجماعيــة المنظمــة فــي بيئــة هادئــة، وآمنــة، الفتيــان، والفتيــات، مــن مســاعدة 
ودعــم بعضهــم البعــض. وفــي بعــض حــالات الطــوارئ، تُربــط هــذه المشــاريع ربطــاً متزايــداً بأنشــطة حمايــة الطفــل المجتمعيــة، 
مثــل: المســاحات، أو المراكــز الصديقــة للطفــل، التــي يتعلــم الأطفــال بواســطتها اســتراتيجيات الحمايــة الذاتيــة. ويمكــن أن تســتقبل 
المراكــز المجتمعيــة، ومراكــز التنميــة الاجتماعيــة، والمنصــات المجتمعيــة الأخــرى، الأنشــطة النفســية والاجتماعيــة للأطفــال، 
والشــبكات الثقافيــة، والفنيــة، وبرامــج دعــم الأقــران. ولا تشــكل المســاحات الصديقــة للأطفــال، والأنشــطة الرياضيــة، التــي تركــز 
علــى اللعــب والاســتجمام، دعمًــا نفســيًا اجتماعيًــا، مــا لــم تتضمــن تركيــزًا قويًــا علــى الرفــاه النفســي الاجتماعــي للأطفــال، وتكــون 

مصحوبــة بعمليــة تعبئــة مجتمعيــة قويــة، ونظــام إحالــة.

وعلــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة، أصبحــت الأماكــن الآمنــة، أو الأماكــن المائمــة للأطفــال، وســيلة مهمــة لمعالجــة قضايــا 
حمايــة الطفــل، والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي أثنــاء حــالات الطــوارئ. وعلــى الرغــم 

الاستراتيجيات المجتمعية الرئيسة لحماية الطفل والبرمجة النفسية الاجتماعية

أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي في المراكز
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تُعَــدّ تعبئــة شــبكات الدعــم المجتمعــي عنصــراً أساســياً لاســتجابة النفســية الاجتماعيــة المســتدامة. وفــي بعــض الســياقات، قــد تتخــذ 
التعبئــة شــكل لجــان حمايــة الطفــل، إذ ينبغــي بــذل الجهــود لتنشــيط الشــبكات القائمــة مــن القــادة الدينييــن، والشــباب، والأطفــال، 
والأهــل. ولا يكفــي حشــد هــذه المجموعــات فحســب، بــل ينبغــي أيضًــا تزويدهــم بالمهــارات المناســبة فــي أثنــاء التدريــب علــى 
ن تعبئــة  مبــادئ، وأســس، ومقاربــات، وأدوات الدعــم النفســي الاجتماعــي، والإســعافات الأوليــة النفســية. ومــن الممكــن أن تكــوِّ
مجموعــات، وشــبكات الأطفــال، والشــباب، اســتراتيجية رئيســة لتعزيــز دعــم الأقــران. وتعــزز الأنشــطة المجتمعيــة، مثــل تنظيــف 

المــدارس، ومجموعــات مــا بعــد المدرســة، ولجــان الوالديــن، والأمهــات، والمعلميــن والمعلمــات، الشــعور بالتــآزر.

ــال،  ــى للأطف ــة الفضل ــق المصلح ــة، لتحقي ــة والحماي ــة الرعاي ــالات الطــوارئ، بيئ ــي ح ــع، ف ــى المجتم ــم عل ــج القائ ــوي النه يق
والأســر. ويعمــل النهــج المجتمعــي »مــع« و»بوســاطة« الدعــم، والأنظمــة الطبيعيــة للمجتمــع، ممّــا يســهم فــي خلــق بيئــة رعائيــة 
شــاملة، ويعــزّز إدراج الأطفــال، والأســر الأكثــر هشاشــةً، فــي الخدمــات المتاحــة. وتســاعد تقويــة الدعــم، والنظــم الطبيعيــة أيضًــا 
علــى الربــط بيــن اســتجابات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، ممّــا يســهم فــي التعافــي. ويمكــن أن تلعــب حــالات 
ــط لبرامــج الصحــة النفســية،  ــر فرصــة للتخطي ــى احتياجــات الصحــة النفســية، للســكان، لتوفي ــز عل ــي التركي الطــوارئ دوراً ف

والدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى المــدى الطويــل، بمــا فــي ذلــك التخصــص النفســي، والخدمــات النفســية الاجتماعيــة.

يســتند النهــج المجتمعــي علــى مهــارات، ومعــارف، ومــوارد التكيّــف عنــد النــاس. فتعزيــز المــوارد، وقــدرات المســاعدة الذاتيــة، 
تتاقــى مــع اســتخدام أفضــل لمعــارف النــاس، وقدراتهــم علــى التعافــي. وتختلــف قــدرة التأقلــم لــدى الأفــراد وفقًــا لعوامــل متعــدّدة، 
ويمكــن أن تقوّيهــا حالــة الطــوارئ، أو تضعفهــا. إنّ التدخــات التــي تُبنــى علــى مشــاركة المجتمــع مفيــدة ومســتدامة، وتســاعد 

فــي اســتعادة شــعور الناجيــن بالكفــاءة، والمســؤولية الذاتيــة، لمواجهــة التحديــات الجديــدة.

يتطلــب العمــل وفــق النهــج المجتمعــي فــي الأزمــات، الوقــت، والالتــزام، والاســتعداد للإصغــاء، والانفتــاح علــى الأفــكار الجديــدة، 
وطرائــق مبتكــرة لمقاربــة التحدّيــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتطلــب القــدرة علــى الفعاليــة فــي معالجــة الممارســات الضــارة، أو 
الأنمــاط الجندريــة، للتصــدّي لتهميــش بعــض الفئــات. وبمــا أنّ بعــض الممارســات المحليــة يمكنهــا أن تســبّب الأذى، فيجــب علــى 
العامليــن فــي مجــال الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، دعــم الممارســات والمــوارد المحليــة فقــط إذا كانــت تتناســب 
ــال  ــز دمــج الأطف ــال، وتعزي ــة تحمــي الأطف ــز بيئ ــى تعزي ــوق الإنســان. ويكــون أي تدخــل يهــدف إل ــة لحق ــر الدولي ــع المعايي م

حشد شبكات دعم الأسرة والمجتمع

تقوية نظم الدعم الطبيعية

الاستفادة من المعارف، والقدرات المجتمعية

تطوير الكفاءات للتنفيذ ضمن تحديات الأوضاع الإنسانية

مــن اعتبارهــا تدخــاً مجتمعيًــا، إلا أن الأماكــن الآمنــة، أو المســاحات الصديقــة للأطفــال، يُمكــن أن ينتهــي بهــا المطــاف إلــى أن 
ــأن المســاحات ينبغــي أن ترتكــز علــى  ــة. هنالــك إقــرار ب ــم الخدمــات فــي عزل ــا للعــب، والترفيــه، أو وســيلة لتقدي تصبــح مكانً

اســتراتيجية دعــم نفســي اجتماعــي، تعتمــد علــى المجتمــع. 
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ــذ،  ــم، والتنفي ــج: التصمي ــل دورة البرنام ــع مراح ــي جمي ــراط ف ــاركة، والانخ ــى المش ــع عل ــى المجتم ــم عل ــج القائ ــوي النه ينط
ــوارد  ــى الحاجــات، والم ــادًا عل ــة، اعتم ــن الاستشــارة، والشــراكة، والملكي ــع بي ــراوح مســتويات مشــاركة المجتم ــم. وتت والتقيي
الازمــة لتنفيــذ التدخــات واســتدامتها. ونظــراً لمبــدأ الـــ»لا ضــرر«، فمــن الضــروري ألّا تضــرّ التدخــات الجديــدة أطــر الدعــم 
المجتمعــي المُرسّــخة فــي المجتمــع. ويجــب إشــراك أفــراد متنوعيــن ينتمــون إلــى المجتمــع، مثــل الرجــال، والنســاء، والبالغيــن، 

ــة. ــات الاجتماعي ــال، والأشــخاص مــن مختلــف الأعــراق، أو الطبق واليافعيــن، والأطف

تعتمــد مشــاركة المجتمــع علــى مبــادئ معينــة، مبنيــة علــى النهــج القائــم علــى الحقــوق، الــذي يتضمــن العمــر، والجنــس، وتحليــل 
ــوم  ــوا مهمشــين. وتق ــد يكون ــن ق ــك الذي ــك أولئ ــي ذل ــا ف ــع، بم ــراد المجتم ــزى لأف ــان مشــاركة واســعة، وذات مغ ــوع لضم التن
المشــاركة علــى مبــدأ تمكيــن الأفــراد لفهــم وضعهــم، واتخــاذ قــرارات مســتنيرة، وتولّــي ملكيــة الحلــول للتأثيــرات المســتدامة. 
وتدمــج المشــاركة الشــفافية، والمســاءلة لجميــع أصحــاب المصلحــة. ويبــدأ إشــراك المجتمعــات مــع الاعتــراف بمرونــة الأفــراد، 
ــة،  ــة، أو المهمش ــات الضعيف ــات الفئ ــي باحتياج ــهم الوع ــة. ويس ــة الذاتي ــة والحماي ــم، للرعاي ــم، وموارده ــم، ومهاراته وقدراته
فــي عمليــة المشــاركة المجتمعيــة، إذ يــؤدي دوراً مهمــاً فــي الحــد مــن وصمــة العــار والتمييــز. وتتضمــن الشــراكة، التخطيــط، 

والتنفيــذ، ومراقبــة التدخــات، فــي جميــع مراحــل إدارة البرامــج.
ومن المهم التأكد من أنّ البرامج:

ذات صلة بالواقع المحلي، والقيم الثقافية، والمفاهيم، كديناميات المجتمع، وهياكله.	 
مبنية على الاستفادة المثلى من الموارد المحلية، وقدرات المجتمع، ونقاط قوته.	 
مبنية على تحديد فعال للأطفال، والعائات الذين لديهم احتياجات، وتعزيز إدراجهم في التدخات، وجهود الإغاثة.	 
ــة 	  ــال، وتعزيــز قــدرات نظــم رعاي ــة الأطف ــة داخــل الأســر، والمجتمعــات، لرعاي ــة أنظمــة الدعــم الطبيعي ــى تقوي تســعى إل

الطفــل.
تعزز الملكية المحلية للبرامج على المدى الطويل )الاستدامة(، وتعمل مع المجتمع، وقادته.	 

تتفاعــل المجتمعــات النازحــة، أو الاجئــة، بســبب الطــوارئ مــع المجتمعــات المضيفــة بطرائــق متعــدّدة. وفــي بعــض الأحيــان، 
ــة،  ــات الاجتماعي ــوارد، أو الاختاف ــول الم ــرات ح ــرى توت ــانٍ أخ ــي أحي ــأ ف ــد تنش ــا ق ــرة، بينم ــات كبي ــن دون تحدّي ــج م يندم
والثقافيــة. وتؤثــر البيئــة أيضًــا علــى مشــاركة المجتمــع بالعمليــات. وعلــى ســبيل المثــال، يتطلــب إشــراك الاجئيــن، أو النازحيــن، 

اســتراتيجيات مختلفــة فــي حــال كانــوا متناثريــن فــي بيئــة حضريــة، أو إن كانــوا معــاً فــي مخيــم لاّجئيــن.

ضمان مشاركة المجتمع

المهمشــين، فعــال أكثــر إن بنــيَ علــى ضــوء إرادة، ومشــاركة المجتمــع المعنــي.

خطوات للتفاعل 
والمشاركة

التعرّف على السياق.	 
تحديد أصحاب المصلحة في المجتمع وتلبيتهم.	 
تحديد الأشخاص المفتاحيين، أو القياديين في المجتمع.	 
إجراء تقييم تشاركي شامل لاحتياجات، والموارد.	 
تسهيل التخطيط التشاركي الشامل، والحلول، والتدخات.	 
دعم تنفيذ البرامج من قبل الجهات الفاعلة في المجتمع.	 
مراقبة التدخات وتقييمها.	 
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

يعانــي بعــض الأطفــال والأســر مــن مشــكات لا يمكــن إدارتهــا إلا مــن شــبكات الدعــم الاجتماعــي الموجــودة لديهــم. ويمكــن أن 
يشــمل ذلــك الاضطرابــات الســلوكية المتوســطة إلــى الشــديدة عنــد الأطفــال، والنزاعــات العائليــة، أو العنــف، وتعاطــي المخــدرات 
ــة، أو البرامــج  ــة الحالي ــط مــع الخدمــات الصحي ــا الصحــة النفســية، المتخصصــة، فينبغــي إقامــة رواب أو الكحــول. وأمــا قضاي
التــي وضعتهــا منظمــة الصحــة العالميــة، أو وكالات مثــل الهيئــة الطبيــة الدوليــة وغيرهــا، الذيــن لديهــم ســجل وخبــرة، فــي تقديــم 
ــل الحكومــة،  ــن مــن قب ــن المُعيّني ــل المتخصصي ــى الأنظمــة الرســمية، مث ــة إل خدمــات الصحــة النفســية، المتخصصــة. بالإضاف

ويمكــن أن تقتــرح الآليــات المجتمعيــة غيــر الرســمية نظــام إحالــة، مصحوبــاً بتدريــب مناســب لأفــراد المجتمــع المعنييــن.

لا تتدخّــل الجهــات الفاعلــة فــي مجــال الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، بمعــزل عــن الصحــة النفســية المتخصصــة، 
والحمايــة، والخدمــات الاجتماعيــة، وغيرهــا مــن الأنظمــة التــي تدعــم رفــاه الطفــل والأســرة. إنّ نســبة الاشــخاص الذيــن يتطلبــون 
ــد فــي حــالات الطــوارئ العنيفــة. ومــن المهــم أن تكــون الجهــات  ــة، لكنهــا تزي ــد تكــون قليل خدمــات مركــزة، أو متخصصــة ق
العاملــة فــي جميــع القطاعــات، علــى علــم بالاحتياجــات النفســية للأطفــال، والأســر فــي حــالات الطــوارئ، لضمــان الإحــالات 
ــدون،  ــال، والراش ــل الأطف ــن أن يحص ــة. ويمك ــرم المختلف ــتويات اله ــن مس ــاملة بي ــة، وش ــة ديناميكي ــاً بطريق ــوداً وهبوط صع
علــى خدمــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، بفعاليــة أكبــر عندمــا تُدمــج داخــل القطاعــات، وهيــاكل الصحــة، 

ينبغــي دمــج الاعتبــارات النفســية الاجتماعيــة، فــي جميــع قطاعــات الاســتجابة للطــوارئ. ويمكــن تســهيل ذلــك باســتخدام قوائــم 
المراجعــة المتوافــرة فــي إرشــادات اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات. وتوصــي إرشــادات اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن 
الــوكالات، علــى ســبيل المثــال، بتوجيــه موظفــي الصحــة العامــة، وموظفــي الصحــة النفســية، فــي المكونــات النفســية للرعايــة 
الصحيــة الطارئــة. وســيؤدي قطــاع الصحــة أيضًــا دورًا مهمًــا فــي إنشــاء أنظمــة إحالــة لخدمــات الصحــة النفســية، المتخصصــة. 
ويعــد الاعتــراف بالطبيعــة المشــتركة بيــن القطاعــات لاســتجابة النفســية الاجتماعيــة، والعمــل عليهــا، أمــرًا بالــغ الأهميــة، ولا 
ســيما التعــاون مــع قطــاع التعليــم. ومــن المهــم أيضًــا العمــل مــع قطاعــات أخــرى، مثــل الميــاه، والصــرف الصحــي، والنظافــة 

الصحيــة، والصحــة، وتنميــة الطفولــة المبكــرة.

إنشاء نظام إحالة قوي

مستويات متعددة، ومترابطة من التدخّلات 

دمج الدعم النفسي الاجتماعي، في قطاعات أخرى 

الدمج في التعليم

الدمج في المياه، 
والصرف الصحي، 

والتغذية

مــن المهــم أن يكــون الدعــم النفســي الاجتماعــي المجتمعــي، مكمّــاً للدعــم النفســي الاجتماعــي فــي المــدارس. 
وقــد يتخــذ هــذا الأخيــر شــكل تدريــب المعلميــن، وتدريــب مرشــدي المــدارس. وهنالــك حاجــة إلــى بــذل جهــود 
ــم،  ــبكات الدع ــهيل ش ــع تس ــدارس، م ــمية- بالم ــر رس ــمية، أم غي ــت رس ــواء أكان ــة -س ــة الإحال ــط أنظم لرب

وتشــكيل نــوادي مدرســية لتشــجيع دعــم الأقــران.

فــي توفيــر المــأوى، والغــذاء، والميــاه، وخدمــات الصــرف الصحــي، تعــد أهميــة الاعتبــارات الاجتماعيــة –
المُســاعِدة، والآمنــة، والكريمــة، والمناســبة ثقافيًــا- أمــرًا بالــغ الأهميــة.
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الكتيب الرابع

يتطلــب النهــج القائــم علــى المجتمــع مهــارات، وتحليــل شــامل للممارســات المحليــة، والمــوارد المتوفّــرة للصحــة النفســية، والدعــم النفســي 
ــوّي  ــة، ويق ــة، والمجتمعي ــدرات الفردي ــة، والمــوارد، والق ــى المعرف ــى عل ــع مراحــل البرمجــة، فيُبن الاجتماعــي. ويشــرك المجتمــع فــي جمي
الدعــم، والنظــم الطبيعيــة. ويخطّــط لبرامــج تتماشــى مــع مبــدأ عــدم التســبب بــأذى، ويشــمل التدخــات علــى جميــع مســتويات هــرم الصحــة 
مــاً كاً مــن الدعــم النفســي الاجتماعــي، والخدمــات النفســية  النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، للجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات، مقدِّ

المتخصصــة.

يعــزّز النهــج المجتمعــي الاســتجابة الفعالــة، لمتطلبّــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي. ويجــب أن تتضمــن التدخــات مشــاركة 
مجتمعيــة، ومكونــات أساســية للتحشــيد. ويُعــدّ تحشــيد المجتمــع، ومشــاركته أساســي لضمــان الاســتدامة، وقابليــة التوســع.

دوائر الدعم التسعة

والحمايــة، والتربيــة، بمــوازاة برامــج  الهيــاكل النفســية المســتقلة. وتعمــل الهيــاكل الأخــرى أيضًــا كنقــاط دخــول مثــل المــدارس، 
وأنظمــة الخدمــة الاجتماعيــة، والمراكــز المجتمعيــة، والمســاحات الصديقــة للأطفــال، ونــوادي الشــباب والنســاء، والتعاونيــات، 
والمنظمــات الدينيــة. ومــن المهــم تجنــب الإفــراط فــي اســتهداف المجموعــات الحساســة )مثــل الناجيــن مــن العنــف القائــم علــى 
النــوع الاجتماعــي، والعنــف الجنســي، أو الأطفــال المرتبطيــن بالجماعــات المســلحة( بطرائــق تزيــد مــن التمييــز، والإقصــاء فــي 

المجتمعــات. ومــن الأفضــل العمــل نحــو دعــم واســع النطــاق، والدعــوة لتعزيــز الدمــج، والرفــاه، لجميــع أفــراد المجتمــع.

تدخّلات الدوائر التسعة للدعم

تضمــن البيئــة الآمنــة والراعيــة فــي المنــزل، والمدرســة، والمجتمــع، حمايــة الأطفــال مــن الأذى، والإســاءة، والإهمــال، 	 
والعنــف، وأنهــم يتلقــون رعايــة مُحِبّــة لتعافيهــم، والتعامــل مــع الأحــداث فــي حياتهــم وفهمهــا. وقــد تشــمل التدخــات إنشــاء 
المســاحات الصديقــة للطفــل، ووضــع برامــج لبيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة، وتعزيــز الحيــاة الأســرية الخاليــة مــن العنــف، 

وتقديــم الدعــم للأســر الضعيفــة.
تشــكّل العلاقــات الإيجابيــة مــع مقدمــي الرعايــة، والأصدقــاء، والمعلميــن، وغيرهــم فــي المجتمــع ضــرورة لتقديــر واحتــرام 	 

ــد تشــمل التدخــات مجموعــات دعــم الأقــران  ــذات فــي حياتهــم. وق ــذات، والنمــو، والاندمــاج، وفرصــةً للتعبيــر عــن ال ال
لليافعيــن، ونــوادي الشــباب للأنشــطة الثقافيــة والترفيهيــة، ومجموعــة الأنشــطة التعبيريــة للأطفــال، ومجموعــات الأم والطفــل.

يطــور الأطفــال المهــارات المعرفيــة والاجتماعيــة والعاطفيــة بوســاطة فــرص التحفيــز، والتعلــم، وتنميــة المهــارات المناســبة 	 
ــاظ عليهــا.  ــات، والحف ــى تشــكيل العاق ــدرة عل ــي، والق ــم العاطف لســنّهم. وتشــمل هــذه المهــارات حــل المشــكات، والتنظي
وقــد تشــمل التدخــات أنشــطة تنميــة الطفولــة المبكــرة، وبنــاء قــدرات المعلميــن فــي التعلــم الاجتماعــي والعاطفــي، كبرامــج 

لمســاعدة اليافعيــن علــى تطويــر المهــارات، والوصــول إلــى التدريــب المهنــي.
تســاعد برامــج الدعــم مقدمــي الرعايــة علــى التعامــل مــع الظــروف الصعبــة، ورعايــة أطفالهــم علــى أفضــل وجــه. وقــد 	 

ــة،  ــية الأولي ــعافات النفس ــك الإس ــي ذل ــا ف ــن، بم ــة المتعثري ــي الرعاي ــن، ومقدم ــزة للوالدي ــة مرك ــمل التدخــات، رعاي تش
ــدرة  ــم ق ــات، ودع ــن اضطراب ــون م ــن يعان ــن، الذي ــية للوالدي ــة النفس ــة الصح ــة المتخصصــة، ورعاي ــة الاجتماعي والخدم

ــف. ــاه والتكيّ ــى الرف ــن عل المعلمي
تســاعد المعرفــة والمهــارات فــي تربيــة الأطفــال ودعمهــم فــي فتــرات الضيــق، علــى تحســين جــودة رعايــة الطفــل، وتطويــر 	 
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تفاعاتهــم فــي المنــزل، والمدرســة، والمجتمــع، وأهميــة الإحالــة للحصــول علــى مزيــد مــن الدعــم المتخصــص. وقــد تشــمل التدخــات 
زيــادة الوعــي عــن ردود فعــل الأطفــال فــي حــالات الطــوارئ، بحســب العمــر، ومرحلــة النمــو، وتعزيــز المعرفــة، والمهــارات، والتربيــة 

الإيجابيــة، وتدريــب الوالديــن، ومقدمــي الرعايــة علــى دعــم الأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات.
يســاعد الوصــول إلــى شــبكات دعــم الأســرة والمجتمــع علــى تطويــر أو إعــادة إنشــاء شــبكات الدعــم، كمــا يســاعد فــي تعزيــز الثقــة، 	 

والمســاعدة الذاتيــة لدعــم الأطفــال والأســر، بمــا فــي ذلــك الأســر الضعيفــة. وقــد تشــمل التدخــات عقــد مجموعــات دعــم منفصلــة للنســاء 
عــن الرجــال، وتســهيل دمــج الأســر الضعيفــة، ومشــاركتها فــي الأنشــطة المجتمعيــة.

ــر 	  ــة، بوســاطة توفي ــة المجتمعــات، لاتخــاذ إجــراءات إيجابي ــى تعبئ ــه، عل ــل والأســرة وحمايت ــة الطف يســاعد الوعــي باحتياجــات رعاي
معلومــات واضحــة عــن احتياجــات الأطفــال وكيفيــة تلبيتهــا. وقــد تشــمل التدخــات، حمــات الحــد مــن وصمــة العــار للأشــخاص الذيــن 

يعانــون مــن الاضطرابــات، ووســائل حمايــة الطفــل.
ــات 	  ــمل التدخ ــد تش ــر. وق ــال والأس ــم الأطف ــع، ودع ــوارد المجتم ــرة، م ــل والأس ــاه الطف ــي لرف ــع الطبيع ــم المجتم ــيط دع ــوّي تنش يق

المشــاركة، والدعــم، لمنظمــات المجتمــع بوســاطة التواصــل مــن أجــل أنشــطة التنميــة، مثــل: المجموعــات النســائية لبنــاء القــدرة علــى 
ــة. ــى الأســر الضعيف الوصــول إل

دعم قادة المجتمع، مثل الزعماء الدينين، في تعزيز حماية الأطفال ورفاههم.	 
يشــمل تعزيــز أنظمــة الرعايــة للأطفــال والعائــلات بنــاء القــدرات فــي الخدمــة الاجتماعيــة، والتعليــم، والحمايــة، والأنظمــة الصحيــة التــي 	 

تحمــي الأطفــال، والأســر، وتعــزز رفاههــم. وقــد تشــمل التدخــات تدريــب الموظفيــن، والمتخصصيــن، والعادييــن، والمتطوعيــن علــى 
رعايــة الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، والمنســقة للأطفــال والأسُــر، ودعــم تطويــر أنظمــة الإحالــة المتخصصــة  للأطفــال 

الذيــن يعانــون مــن مخاطــر الحمايــة، أو الاضطرابــات.



13

الكتيب الرابع
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ــة المجتمــع  ــى تنشــيط الدعــم الطبيعــي، واســتعادته داخــل أنظمــة رعاي تســاعد تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، عل
والأســرة. وبنــاءً علــى الأنمــوذج الاجتماعــي البيئــي، والإطــار التشــغيلي القائــم علــى الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، يُســتخدم 

نهــجٌ ثاثــي المســتويات يشــمل الأســرة، ومقــدم الرعايــة، والمجتمــع.

يشــرح النهــج الطريقــة العمليــة لتنفيــذ تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى كل مســتوى مــن المســتويات، بحســب 
الاقتضــاء، عبــر المســتويات الأربعــة لهــرم الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي.

وتتضمــن التدخــات علــى نطــاق واســع نهــج لرفــاه الطفــل، والأســرة، عبــر المســتويات، والطبقــات الهرميــة. إذ تتطلــب معالجــة مجموعــة 
الاحتياجــات معالجــة فعالــة، والانتبــاه إلــى جميــع الطبقــات الهرميــة، ودمجهــا.

ــل فــي كل  تصــف الأقســام الآتيــة نهــج الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، والأنشــطة المحــددة فــي كل مــن طبقــات الهــرم.  وتُفصَّ
م فــي كل طبقــة أفــكار لاســتراتيجيات التدخــل فــي الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، التــي  منهــا جــداول، وأمثلــة التدخــل. وتُقــدَّ
يمكــن أن يكــون لهــا آثــار مفيــدة ومســتدامة. وفــي كل برنامــج، قــد تحــدد أولويــات واســتراتيجيات تدخــل مختلفــة اعتمــادًا علــى الاحتياجــات، 

والمــوارد، والحقائــق الســياقية. 
تقــوي شــبكات دعــم الأطفــال والأســر، التدخــات المشــتركة بيــن القطاعــات، والمجتمــع، والتعبئــة، والمشــاركة، وتســاعد علــى إعــادة بنــاء 
قــدرة المجتمــع علــى التعافــي علــى المــدى الطويــل. وتؤيــد المســاعدة الذاتيــة علــى المســتويين الفــردي والجماعــي، والاســتفادة مــن المــوارد 
الموجــودة. وعــاوة علــى ذلــك، يوفــر إشــراك المعرفــة المحليــة معلومــات مهمــة حــول أفضــل الســبل لتقديــم الخدمــات الأساســية، والأمــن، 

لتكــون مقبولــة للمســتفيدين، ومناســبة للفهــم المحلــي.

وبالرغــم مــن ذلــك، يمكــن أن يســبب التدخــل الإنســاني الضــرر عــن غيــر قصــد، إذا لــم تُفهــم الهيــاكل الاجتماعيــة والسياســية المحليــة جيــداً. 
علــى ســبيل المثــال؛ قــد تســهم الجهــات الفاعلــة فــي تعزيــز ديناميكيــات الســلطة المحليــة، التــي تســتبعد، أو تضــر ببعــض أفــراد المجتمــع. فمــن 

الأساســي دعــوة، وإشــراك الجهــات الفاعلــة المســؤولة فــي تقديــم الخدمــات، مــا يعــزز الإدمــاج والإنصــاف.

مقاربة عمل الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، القائم على المجتمع 

تشــمل تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي الطبقــة الأولــى الاعتبــارات الاجتماعيــة فــي الخدمــات الأساســية، والأمــن. 
ــال، والأســر، والتمكــن مــن الخدمــات الأساســية،  ــر الصحــة، والســامة، وكرامــة الأطف ــى التأكــد مــن اســتيفاء شــروط، ومعايي وتهــدف إل
والأمــن، كأمــر أساســي لاســتعادة الصحــة، والحفــاظ علــى الرفــاه. ويمكــن أن يســاعد ضمــان اســتيفاء هــذه الشــروط بطرائــق تعزيــز حقــوق 
الإنســان، والكرامــة، والمســاواة فــي التخفيــف مــن آثــار الطــوارئ، ومنــع المزيــد مــن الضــرر، وتعزيــز الرفــاه. وتتضمــن تدخــات الصحــة 
النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي الطبقــة الأولــى عــادةً تدخــاً مباشــراً، وتوفيــراً للخدمــات الأساســية، والأمــن، والعمــل جنبــاً إلــى 

جنــب مــع الحمايــة، وغيرهــا مــن القطاعــات لضمــان مــا يأتــي:

الطبقة الأولى من الاعتبارات الاجتماعية في الخدمات الأساسية والأمن
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الطفل

الأسرة أو مقدمو الرعاية

المجتمع

توفيــر الاحتياجــات الأساســية )المــأوى، والغــذاء، والميــاه، والصــرف الصحــي( بطرائــق تحتــرم ثقافــة الأطفــال والأســر، وكرامتهــم، 	 
والاحتياجــات النمائيــة للأطفــال.

حماية الأطفال والأسر الضعيفة، الذين قد يكونوا أقل وصولاً في سياقات الطوارئ إلى الاحتياجات الأساسية.	 
ــى ســبيل 	  ــم )عل ــش الآمــن، واللعــب، ومناطــق التعل ــى العي ــال إل ــان وصــول الأطف ــع المجتمــع، والقطاعــات الأخــرى، وضم العمــل م

ــمية(.  ــر الرس ــمية، أو غي ــية الرس ــاكل المدرس ــة، الهي ــال: المناطــق المجتمعي المث
تعزيــز إدمــاج الأطفــال، ومشــاركتهم )بحســب الاقتضــاء( فــي تصميــم الخدمــات الأساســية والأمــن، وتقديمهــا، والمســاعدة فــي تحديــد 	 

هويــة فئــات الأطفــال الضعيفــة )بمــا فــي ذلــك الأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات، أو إعاقــة، أو مخاطــر الحمايــة( لإدراجهــا فــي 
تقديــم الخدمــات الأساســية، وحمايتهــا.

ــز منظــور 	  ــة، وتعزي ــاء وإدراجهــم، فــي الصحــة الأساســية، والرعاي ــال الضعف ــد الأطف ــة، لتحدي ــة، والتغذي العمــل مــع الجهــات الصحي
ــال. ــة للرضــع والأطف ــة، وممارســات التغذي نفســي اجتماعــي فــي برامــج التغذي

تعزيــز وحــدة الأســرة بالوقايــة مــن انفصــال الأســرة، وتحديــد الأطفــال المفصوليــن ورعايتهــم، والبحــث عــن أفــراد الأســرة، وجمــع 	 
شــملهم.

رفــع مســتوى الوعــي، وتعزيــز وصــول الأســر الضعيفــة إلــى معلومــات مهمــة عــن الخدمــات الأساســية مثــل: المــأوى، وتغذيــة الرضــع، 	 
والمدرســة، وأحبائهــم، وحقوقهــم القانونيــة، واســتراتيجيات المواجهــة الإيجابيــة.

رفع مستوى الوعي لدى الوالدين، أو مقدمي الرعاية، والمشاركة في سامة الأطفال، ورفاههم.	 
حماية الأطفال، والأسر من سوء المعاملة، والإهمال، والاستغال.	 
دعــم قــدرة الوالديــن، أو مقدمــي الرعايــة علــى إعالــة الاحتياجــات الأساســية للأســرة )علــى ســبيل المثــال: تســهيل اســتراتيجيات الوصــول 	 

إلــى ســبل العيــش، والعمــل مــع الجهــات الفاعلــة فــي القطاعــات الأخــرى، لضمــان ملجــأ مناســب للخصوصيــة، وراحــة العائــات(.
العمــل مــع المجتمــع، والقطاعــات، والجهــات الفاعلــة، لتحديــد الوالديــن، أو مقدمــي الرعايــة الضعفــاء، والتواصــل معهــم حــول 	 

)الاضطرابــات، أو ذوي الإعاقــة، أو الضيــق الشــديد(، للرعايــة، والإحالــة إلــى الدعــم، أو الخدمــات ذات الصلــة.

التأكد من أنَ العمر، والتنوع، والجنس، ينعكس في تصميم الخدمات الأساسية، والأمن للأطفال، والأسر، وتسليمها.	 
تعزيز السامة العامة للمجتمع، وتحديد مخاطر حماية الأطفال والأسر.	 
المساعدة على التحفيز التقليدي للهياكل المجتمعية، وأصحاب المصلحة للأطفال، ورفاه الأسرة، وتنشيطها.	 
ــات 	  ــة وأطــر الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، وآلي ــاع عــن  الحماي ــي الدف ــة، ف ــة فــي مجــال الحماي دعــم الجهــات الفاعل

ــة.  الإحال
تعزيز العمليات التشاركية، والشاملة في المجتمع، والربط بين المجتمع، والعاملين، والخدمات.	 
إيــاء اهتمــام لاعتبــارات خاصــة فــي الســياق الاجتماعــي الثقافــي )مثــل: المعتقــدات الثقافيــة، وهيــاكل الســلطة، والعاقــات بيــن الجنســين، 	 

وطلــب المســاعدة والســلوكيات، ودور المعالجيــن التقليديين(.
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الكتيب الرابع

تركــز تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي الطبقــة  الثانيــة مــن الهــرم علــى تقويــة الأســرة والمجتمــع، ودعمهمــا. 
ــر،  ــزوح، والفق ــع، بســبب الن ــاكل المجتم ــة، وهي ــع، والشــبكات الاجتماعي ــل حــالات الطــوارئ بالأســرة، وإجــراءات المجتم ــن أن تُخّ ويمك
وفقــدان أفــراد الأســرة، والمجتمــع، أو الانفصــال عنهــم. وتهــدف التداخــات فــي هــذا المســتوى إلــى تعافــي الأطفــال، ورفاههــم، بوســاطة 
ــم، والنمــو،  ــة الداعمــة، وفــرص التعل ــادي، والاتصــالات الاجتماعي ــن الع ــى إعــادة تأســيس الروتي ــدرة الأســر، والمجتمعــات، عل ــز ق تعزي

والتكيّــف مــع تحديــات جديــدة.

ــة،  ــال الخدمــة الاجتماعي ــن، والصحــة، وعم ــن، والمعلمي ــم المجتمــع الموجــودة )الوالدي ــة دعائ ــى تعبئ ــم أن تســتند التدخــات عل ومــن المه
ــال.  ــع الأطف ــى لجمي ــح الفضل ــاكل المجتمــع، مــع ضمــان أنهــا شــاملة، والعمــل نحــو المصال ــن(، أو إعــادة تأســيس هي والزعمــاء الدينيي

تهــدف أنشــطة الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي هــذه الطبقــة فــي المقــام الأول إلــى تمكيــن بيئــات الأطفــال التــي تعــزز 
ــي. ــم الاجتماعــي، والعاطف ــة، والتعل ــة الإيجابي ــات الاجتماعي العاق

ــاه  ــي لرف ــر أساس ــر، أم ــع الأكب ــران، والمجتم ــة، والأق ــي الرعاي ــن، ومقدم ــع الوالدي ــة م ــة إيجابي ــات اجتماعي ــود عاق إنّ وج
ــذات، والمهــارات  ــرام ال ــر احت ــال، لتطوي ــة، وهــي الأســاس للأطف ــر الأســر المُحبّ ــى. وتُوفّ ــة المثل ــة، والتنمي ــال، والحماي الأطف
ــاه الوالديــن،  ــى التخطيــط فــي حياتهــم. ويؤثــر رف ــاة، والشــعور بالاســتقرار، والقــدرة عل ــات الحي ــى تحدي الازمــة، للتغلــب عل
ــدة  ــة وح ــز حماي ــإن تعزي ــذا، ف ــة. ول ــم الرعاي ــتجابة، وتقدي ــبب الاس ــال، بس ــاه الأطف ــى رف ــاً عل ــراً قوي ــة، تأثي ــي الرعاي ومقدم
الأســرة، لهــا آثــار علــى الصحــة النفســية، والاجتماعيــة للأطفــال. وتؤمّــن العاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة فــي المجتمــع الأكبــر 
ــا  ــى دوره ــة إل ــاج. بالإضاف ــا بالاندم ــال، إحساسً ــا للأطف ــن( أيضً ــران، والمعلمي ــة، والجي ــاء، والعائل ــاء، والأصدق ــع الزم )م
الوقائــي. وتوفّــر شــبكات المجتمــع الداعمــة فرصــاً للأطفــال للمشــاركة، والإســهام فــي مجتمعهــم، كمــا أنهــا توفّــر فتــرة راحــة 
للوالديــن، ومقدمــي الرعايــة، وتشــجعهم علــى اســتخدام ممارســات التربيــة الإيجابيــة. وغالبًــا مــا تحــدث مشــاركة المجتمــع، مــن 
تلقــاء أنفســهم فــي أماكــن، مثــل: الحدائــق، والمراكــز المجتمعيــة، أو نقــاط الميــاه، أو فــي التجمعــات النســائية التقليديــة. وقــد تكــون 
هــذه الروابــط، والمنتديــات الطبيعيــة لاتصــال، مدمّــرة أثنــاء حــالات الطــوارئ، ولذلــك فقــد تُركّــز البرامــج علــى الدعــم لإعــادة 

تنشــيطها.

دعم العلاقات الاجتماعية الإيجابية

الدعوة عبر القطاعات من أجل:	 
       - خلق مساحات صديقة للأطفال، والنساء، والعائات.

       - تحديد الهياكل الآمنة، والشاملة، التي تبني الحد الأدنى من المعايير لتعلم الأطفال.
       - إدراج الأطفال، وأولياء الأمور، أو مقدمي الرعاية، مع اضطرابات الإعاقة إدراجاً أساسياً، وتقديم الخدمة، والأمن.

       - تطبيق برامج تراعي الحساسية الثقافية، والعمر.

الطبقة الثانية: تعزيز دعم الأسرة والمجتمع 
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

دعم التعلم الاجتماعي والعاطفي
يكتســب الأطفــال فــي أثنــاء نموهــم، المهــارات، والمعرفــة. ومــن الأشــهر الأولــى مــن الحياة، تســاعد الأبــوة، والأمومــة المتجاوبة، 
الأطفــال علــى التطــور، واكتســاب القــدرة، علــى تنظيــم عواطفهــم، وإدارة الشــدائد. كمــا تقــدّم فرصــاً مناســبة للتعلــم، والتحفيــز، 
ــرص، بوســاطة  ــذه الف ــي ه ــي. وتأت ــذكاء العاطف ــة، وال ــارات حــل المشــكات الاجتماعي ــر مه ــى تطوي ــال، عل ومســاعدة الأطف
التفاعــات الاجتماعيــة الداعمــة مــع القــدوة الإيجابيــة، وتوفّــر بيئــات آمنــة وداعمــة للتعلــم، والمشــاركة فــي اللعــب، والرياضــة، 

والأنشــطة الإبداعيــة، والحيــاة الثقافيــة، والروحيــة لمجتمعاتهــم. 
تتمركــز المــدارس فــي قلــب المجتمعــات، وتشــكّل إحــدى نقــاط الاتصــال المجتمعيــة. لذلــك، فــإن التعليــم مهــم ليــس فقــط للأطفــال، 
ولكــن أيضــاً للمجتمــع كلــه. وتؤمّــن المــدارس )أو غيرهــا مــن الأماكــن الآمنــة، التــي تقــدم أنشــطة تعليميــة، أو إبداعيــة( للأطفــال 
مكانًــا آمنًــا للعــب، والتعلــم والاختــاط مــع أقرانهــم، إذ يعبــرون عــن أنفســهم، ويطــورون المعرفــة، والمهــارات، ويعــودون إلــى 
الروتيــن، والحيــاة الطبيعيــة. ويعــزز الانخــراط فــي التعليــم، والإبــداع، والأنشــطة التعبيريــة، الشــفاء للأطفــال المتضرريــن مــن 
الأحــداث الســلبية، ولا ســيما عندمــا تُنفــذ الأنشــطة مــن قبــل عاملــي الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، والمدربيــن. 

وبينمــا يشــارك الأطفــال فــي التعليــم، أو الأنشــطة، فــي المســاحات الصديقــة للأطفــال، يتوفّــر لــدى البالغيــن الوقــت للعمــل علــى 
ــا  ــن أن تشــمل النشــاطات أيضً ــتعادتها. ويمك ــاء الأســرة واس ــرزق الأساســية، لبق ــاء، والانخــراط بأنشــطة كســب ال ــادة البن إع
ــال، وإشــراك  ــب، أو إرشــاد الأطف ــي تدري ــة ف ــي الرعاي ــن، ومقدم ــن مشــاركة الوالدي ــي تضم ــن، الت ــن، والمعلمي لجــان الوالدي
الأســر، ومقدمــي الرعايــة فــي الأحــداث المدرســية، مثــل: الأنشــطة الرياضيــة، أو الثقافيــة. وقــد يشــارك المجتمــع فــي ضمــان 
تطويــر الهيــاكل الآمنــة للتعليــم الرســمي، وغيــر الرســمي، وصيانتــه، وتحديــد الأطفــال الضعفــاء، )مثــل الأطفــال ذوي الإعاقــة( 
واحتضانهــم. ومــن المهــم تأميــن الدعــم، والتدريــب للمعلميــن، وغيرهــم مــن المشــاركين فــي الأنشــطة، التــي تركــز علــى الطفــل، 
لضمــان أن يكــون لمقدمــي الرعايــة البالغيــن تأثيــرٌ إيجابــي علــى الأطفــال، الذيــن عانــوا مــن الأحــداث المجهــدة. وقــد يركــز بنــاء 
القــدرات علــى مســاعدة المعلميــن علــى الإنشــاء، أو التكيّــف فــي بيئــات التعلــم، لتلبيــة التعلــم، والرفــاه، تلبيــة أفضــل، واحتياجــات 

الســامة للأطفــال فــي البيئــات المجهــدة.

مــن المهــم الاســتفادة مــن اســتراتيجيات التكيّــف للأطفــال. ويســاعد دعــم الأقــران، علــى بنــاء اتصــالات اجتماعيــة، ومهــارات 
ــم المهــارات، والمســاعدة، والإســهام فــي جهــود  ــة بالمثــل، والتعاطــف، وإعطــاء الأطفــال فرصــة لتعل اجتماعيــة، مثــل المعامل

الإنعــاش.

قــد يتطلــب الوالــدان، ومقدمــو الرعايــة الآخــرون: )الأســرة الممتــدة، والأســر الحاضنــة، والمعلمــون، والعاملــون الصحيــون(، 
الدعــمَ فــي أثنــاء حــالات الطــوارئ، للتعامــل مــع آثــار الطــوارئ علــى حياتهــم اليوميــة، ورفاههــم.

إنشاء هياكل دعم الأقران

دعم الوالدين و مقدمي الرعاية

قــد يســتفيد الوالــدان ومقدمــو الرعايــة مــن المعلومــات، والمبــادرات، التــي تبنــي مهاراتهــم فــي تقديــم الرعايــة الايجابيــة. ومــن 

بناء قدرات الوالدين, و مقدمي الرعاية



17

الكتيب الرابع

ــة  ــة، وحماي ــزز الشــبكات الاجتماعي ــي تع ــة، الت ــاكل المجتمعي ــتعادة الهي ــي التنشــيط لاس ــات، ف ــوكالات، والجمعي ــد تســاعد ال ق
الأطفــال والأســر، ودعمهــم. وتدعــم الجهــود الطبيعيــة، والعفويــة مــن قبــل العائــات، والمجتمعــات، لاســتعادة آليــات الحمايــة، 
ــي اســتعادة  ــن الأســر، والمجتمعــات، وتســاعد، ف ــة، بي ــدرات المســاعدة الذاتي ــوي ق ــي. وتق ــز الشــفاء والتعاف ــن، وتعزي والروتي
الإحســاس، والأمــل فــي المســتقبل. وإذا  كانــت هيــاكل الدعــم معطلــة بعــد الطــوارئ، فقــد  يكــون هنــاك حاجــة إلــى مســاعدة عمليــة، 
لإعــادة البنــاء، واســتعادة الأنشــطة المجتمعيــة، التــي تدعــم حمايــة الأطفــال والرفــاه. ومــن المهــم دعــم المجتمعــات لإعــادة تأســيس 
ــالات(،  ــة، والاحتف ــة، أو الديني ــات الثقافي ــز الشــفاء الجماعــي، أو المهرجان ــة، لتعزي ــل الأحــداث التذكاري ــة )مث ــوس الثقافي الطق
إلــى جانــب المعالجيــن التقليدييــن، أو القــادة، بحســب الاقتضــاء، بالإضافــة إلــى دعــم الرياضــة المجتمعيــة، أو الأحــداث الأخــرى، 
لإشــراك الأطفــال، والأســر، والمجتمعــات، والمســاعدة علــى إنشــاء حمايــة المجتمــع المحلــي للأطفــال، مثــل اللجــان ذات التمثيــل 

الواســع والشــامل.

إعادة بناء الهياكل المجتمعية, و استعادة الأحداث المشتركة

تشمل تدخلات الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، في الطبقة الثانية:

للأطفال والشباب

دعم تحديد الهوية، وتتبع الأسرة، ولم الشمل، والرعاية المناسبة للأطفال المفصولين.  	 
إعادة تأسيس التعليم النظامي، وغير النظامي.	 
تشجيع رعاية الرضع بوساطة تفاعات الأم والطفل )على سبيل المثال، في مراكز التغذية(.	 
دعــم الأطفــال الصغــار للمشــاركة فــي أنشــطة تنميــة الطفولــة المبكــرة، ووصــول الأطفــال، والأمهــات إلــى التغذيــة 	 

الداعمة.
دعــم وصــول الأطفــال، ومشــاركتهم فــي الثقافــة، والأنشــطة الداعمــة الاجتماعيــة، والترفيهيــة، المناســبة للعمــر 	 

ــع، والتعافــي(  ــة للشــفاء، والتطبي ــن لدعــم الأقــران، وأحــداث ثقافي ــة الشــباب، مجموعــات اليافعي ــل أندي )مث
تيســير الأنشــطة الإبداعيــة، والثقافيــة، والرياضيــة، للأطفــال مــن مختلــف الأعمــار، بإشــراك عائاتهــم، وأعضــاء 	 

لمجتمع. ا
العمــل مــع المجتمــع لتأســيس مســاحات صديقــة للأطفــال، وللحمايــة والانخــراط فــي الأنشــطة المنظمــة النفســية 	 

ــة. الاجتماعي
دعــم حصــول الأطفــال، علــى خدمــات نفســية اجتماعيــة، عاليــة الجــودة )علــى ســبيل المثــال: الأنشــطة الإبداعيــة، 	 

والأنشــطة التعبيريــة( داخــل المجتمــع.
ــي 	  ــال المهمشــين، ف ــات، والأطف ــال ذوي الإعاق ــل الأطف ــر هشاشــة )مث ــال الأكث ــاج، ومشــاركة الأطف دعــم الإدم

ــه(. ــع، وخدمات أنشــطة المجتم

المهــم تقديــم معلومــات حــول ردود فعــل الأطفــال، عنــد الإجهــاد، فــي مختلــف الأعمــار، والمراحــل التنمويــة، واســتراتيجيات 
دعمهــا. ويجــدر مســاعدة الوالديــن، علــى إعــادة تكويــن إحســاس بفعاليتهــم، كوالديــن، فــي مواقــف صعبــة. 
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لليافعين

لأولياء الأمور ومقدمي الرعاية

إعادة تأسيس التعليم النظامي، وغير النظامي.	 
تنميــة المهــارات الحياتيــة، وثقافــة المواطنــة، والمشــاركة الاجتماعيــة والمدنيــة، والتدريــب المهنــي، والتقنــي، بمــا 	 

ــك المجموعــات المخصصــة لاحتياجــات  ــي ذل ــا ف ــران، بم ــدرات، ومجموعــات الأق ــي والق ــع المحل يناســب الواق
الفتيــات، والفتيــان.

ــم، 	  ــرك عائاته ــي تش ــار، الت ــف الأعم ــن مختل ــال م ــة، للأطف ــة، والرياضي ــة، والثقافي ــطة الإبداعي ــجيع الأنش تش
ــع. وأعضــاء المجتم

خلــق فــرص لليافعيــن للإســهام فــي المجتمــع، بوســاطة قيــادة الأنشــطة للشــباب، والأطفــال، وتطويــر، أو الترويــج 	 
لرســائل حــول الصحــة والتكيّــف، والمســاعدة فــي جهــود إعــادة البنــاء.

 إدمــاج اليافعيــن فــي نشــر التوعيــة، عــن الصحــة الجنســية، وســن البلــوغ، بطريقــة آمنــة وصحيحــة، لأن ذلــك 	 
يعمــل علــى توفيــر بيئــة آمنــة لهــم، ولأقرانهــم، بعــدم الاندمــاج بممارســات خطــرة.

تقويــة شــبكات دعــم الوالديــن، ومقدمــي الرعايــة، فــي المجتمــع بوســاطة مجموعــات الدعــم للوالديــن، والأمهــات، 	 
أو النســاء، والرجــال، أو الآبــاء. 

تأمين المساحات الصديقة للأمهات، والمرضعات. 	 
تقديم معلومات حول الخدمات.	 
تقديم معلومات حول ردود الفعل، وتفاعات الإجهاد، والتأقلم، والتعافي، والتكيّف الإيجابي. 	 
الحصول على الرعاية الصحية، وفرص سبل العيش، والتعلم.	 
الوصــول إلــى الدعــم )دعــم المجتمــع، والمركــز، أو الرعايــة المتخصصــة(، لمقدمــي الرعايــة الذيــن يعانــون مــن 	 

اضطرابــات، أو إعاقــة، أو مخاطــر حمايــة، أو كــرب شــديد.
تيسير أنشطة جماعية منتظمة للوالدين، أو لمقدمي الرعاية مع الأطفال، للدعم بين الأجيال.	 
بناء القدرات عند الوالدين، ومقدمي الرعاية:	 

       - إنشاء مجموعات الأم – الرضيع، التي تدعم الاستجابة، وتقدم الرعاية، وتوفّر الرعاية النفسية الاجتماعية،
          كجزء من أماكن الرضاعة الطبيعية.

       - دعم بناء قدرات الوالدين، أو مقدمي الرعاية في أنشطة تنمية الطفولة المبكرة.
       - التدريب على مبادئ التربية الوالدية الإيجابية، وأساليبها.

       - توزيع الرسائل المجتمعية، حول تفاعات الإجهاد لدى الأطفال، واستراتيجيات التأقلم.
       - مشاركة المجتمع في تحديد الأطفال، والأسر المستضعفين.

ــل 	  ــال، داخ ــة للأطف ــط حماي ــراء خط ــة إج ــال، وكيفي ــة الأطف ــوء معامل ــال، وس ــر الإهم ــول مخاط ــات ح معلوم
ــي.  ــع المحل ــن المجتم ــة م ــرة، مدعوم الأس

 تعزيــز الروابــط بيــن مقدمــي الرعايــة للأطفــال، فــي المنــزل، والمدرســة، بوســاطة انخــراط الوالديــن، والمعلميــن، 	 
فــي لجــان ســامة الطفــل، ورفاهــه.

تعزيز التواصل، والدعم، لضمان إدماج، ومشاركة الأسر الضعيفة، في الأسرة الداعمة، وتدخات المجتمع. 	 
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للمجتمع

ــاء 	  ــم، والزعم ــة، والتعلي ــل الصح ــرة )مث ــة الأس ــة، ورعاي ــاب المصلح ــي، وأصح ــع الطبيع ــم المجتم ــة دع تعبئ
ــن.  ــال، واليافعي ــاه الأطف ــل رف ــن أج ــائية(، م ــات النس ــن، والمجموع ــن والتقليديي الدينيي

ــن 	  ــي م ــي تعان ــة، الت ــات المهمش ــك الفئ ــي ذل ــا ف ــع )بم ــراد المجتم ــن أف ــاملة م ــاركة الش ــات المش ــهيل عملي تس
عــوارض نفســية، أو إعاقــات(، فــي التقييــم، والتصميــم، والتخطيــط، وتدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي 

ــل والأســرة. الاجتماعــي، للطف
دمــج خدمــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، للطفــل والأســرة، والخدمــات فــي القطاعــات الأخــرى 	 

)مثــل الرعايــة الصحيــة، والاجتماعيــة، والتعليــم، والحمايــة(.
ــال، 	  ــة الأطف ــة لحماي ــة، والإيجابي ــات المدرســية الآمن ــز البيئ العمــل مــع المــدارس )المعلميــن، والإدارييــن( لتعزي

ــي. ــم الاجتماعــي، والعاطف وتعافيهــم، ورفاههــم، والتعل
تطوير حمات توعية للمجتمع، من أجل تعزيز الوعي بالتعامل المناسب، واستراتيجيات التعافي.	 
ــاه الأســرة، 	  ــز رف ــال، وتعزي ــا ســامة الأطف ــي تتعــرض له ــن المخاطــر الت ــل للحــد م ــة الطف دعــم رســائل حماي

ــع.  والمجتم

الأطفال، والأسر، المعرّضون لكارثة، أو محنة شديدة، وضغوط خطيرة مثل العنف، وسوء المعاملة.	 
الأطفال، أو مقدمو الرعاية، المعرّضون للمخاطر المتعلقّة بالحماية القانونية.	 
الأطفــال، أو مقدمــو الرعايــة، الناجــون مــن الانتهــاكات الجســيمة لحقــوق الإنســان )الاتجــار، أو الإكــراه الجنســي، 	 

أو الحرمــان المتعمّــد، أو التزويــج المبكــر أو القســري، أو الاســتغال، أو ارتبــاط الأطفــال بالقــوات المســلحة(.
الأسر المهمشة، والأقليّات.	 
الأطفال، أو مقدمو الرعاية، الذين يعانون من إعاقات جسدية، أو نفسية.	 
الأطفال الذين يعانون من صعوبات تعلمّيّة.	 
ألأطفال المقيمون في مراكز رعاية الأيتام، أو قرى الأطفال.	 

توفــر التدخــات النفســية الاجتماعيــة فــي الطبقــة الثالثــة مــن هــرم الصحــة النفســية، الدعــم النفســي الاجتماعــي، ورعايــة مركّــزة للأطفــال، 
والأســر، الذيــن لديهــم حاجــات عاطفيــة، أو اجتماعيــة، أو ضروريــات للحمايــة. ويمكــن أن يتكيّــف، ويتعافــى معظــم الأطفــال والأســر جيــداً، 
إذا لبُّيــت الاحتياجــات الأساســية تلبيــة مناســبة )الطبقــة الأولــى(، وتعزيــز دعــم الأســرة والمجتمــع )الطبقــة الثانيــة(، ولكــن قــد تكــون الرعايــة 
المركّــزة ضروريــة لعــدد مــن الأطفــال والأســر. وقــد ترتبــط هــذه الحاجــة بالضغــوط، والثغــرات الموجــودة ســابقاً، أو الوضــع الاجتماعــي، أو 
الاقتصــادي، أو السياســي. ومــن الضــروري تقديــم هــذه الرعايــة بالطرائــق التــي تتناســب مــع عمــر الأفــراد، وجنســهم، وثفافتهــم. مــن يمكــن 

أن يحتــاج إلــى رعايــة مركــزة: 

الطبقة الثالثة: الرعاية المركزة وتحديات الحماية 

ــي  ــة، موظف ــو الخدم ــون مقدم ــد يك ــة. وق ــم الدعــم المتخصــص، وســبل الإحال ــم، وتقدي ــات التأقل ــز آلي ــى تعزي ــزة، إل ــة المركّ ــدف الرعاي ته
الخدمــات الاجتماعيــة، أو المستشــارين، أو غيرهــم، مــع حصولهــم علــى الدعــم، والإشــراف المنتظــم. ويمكــن أن تشــمل التدريبــات العامليــن 
-فــي القطاعــات الأخــرى- الذيــن يتعاملــون تعامــاً اعتياديــاً )روتينيــاً( مــع الأطفــال، وفــي قطاعــات الصحّــة، والتعليــم. وقــد يشــمل الدعــم 

النفســي الاجتماعــي، الأفــراد مــن الأطفــال، أو البالغيــن، أو الأســر، أو المجموعــات. 
ويمكــن أن تتخــذ تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي الطبقــة الثالثــة أشــكالًا مختلفــة، بمــا فــي ذلــك الإصغــاء الفعــال، 
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مستويات التدخل، واستراتيجياته، في الطبقة الثالثة من هرم الدعم النفسي الاجتماعي

على صعيد الطفل

على صعيد الأسرة ومقدمي الرعاية

ــة، وضمــان وصــول  ــك الإســعافات النفســية الأولي ــي ذل ــا ف ــزة، بم ــة المركّ ــة النفســية الاجتماعي ــر الرعاي ينبغــي توفي
جميــع الأطفــال إلــى التدخــات النفســية، الاجتماعيــة، الفرديــة، والجماعيــة، وبنــاء قــدرات الأطفــال، واليافعيــن، مــن 
ــر  ــة أكث ــى رعاي ــن يحتاجــون إل ــال، الذي ــن للأطف ــم، كالرصــد الآم ــة، ودعــم أقرانه ــة الذاتي ــار، للرعاي ــف الأعم مختل

ــة، وإدارتهــا ــة الحال تخصصــاً، وإحال

ــة النفســية والاجتماعيــة المركــزة، بمــا فــي ذلــك الإســعافات النفســية الأوليــة، وتدخــات نفســية  ينبغــي توفيــر الرعاي
ــة للأســر  ــل أيضــاً خدمــات الدعــم، والتوعي ــن التدخّ ــن. ويتضمّ ــة المنكوبي ــن، أو مقدمــي الرعاي ــر الوالدي ــة لتطوي قابل

والاستشــارة أو الإرشــاد، وحــل النزاعــات، والتثقيــف النفســي حــول الإجهــاد والتكيّــف الإيجابــي، وكيفيــة رعايــة الأفــراد والأســر مــن الناحيــة 
ــى معالجــة مشــكات  ــن، إل ــن المدربي ــل العاملي ــن قب ــرة م ــع الخســارة. وتهــدف مجموعــات الدعــم الميسّ ــل م الجســدية أو النفســية، والتعام
ــة  تتعــرّض إليهــا مجموعــات معينــة، مثــل النســاء الناجيــات، مــن العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، والأطفــال المنخرطيــن فــي عمال
ــى مقدمــي  ــن، ومشــرفين عل ــل مدربي م الدعــم الفــردي، والجماعــي المركــز، مــن قب ــدَّ ــر هشاشــةً. ويُق ــات الأكث ــال، وغيرهــم مــن الفئ الأطف

الخدمــات، غيــر المتخصصيــن.

ــي  ــن، ومقدّم ــية للوالدي ــة، الأساس ــية الاجتماعي ــارات النفس ــاءات والمه ــى الكف ــب عل ــة أيضــاً، التدري ــة الثالث ــن الطبق ــات ضم تشــمل التدخّ
الرعايــة، مــن أجــل دعــم ورعايــة الأطفــال. وقــد تشــمل موضوعــات التدريــب علــى الكفــاءة النفســية الاجتماعيــة مراحــل النمــو وخصائصهــا، 
وردود فعــل الأفــراد، والأطفــال، علــى الصدمــات، والضغــط، والإصغــاء الفعّــال، الإســعافات النفســية الأوليــة، كالرصــد، والتحويــل الآمنيــن، 

للحــالات التــي تتطلّــب رعايــة متخصصــة. وقــد يشــمل التدريــب الأشــقّاء، والأقــران، والمهنييــن فــي القطاعــات الأخــرى.

ــل  ــتجيبين الأوائ ــل المس ــن قب ــة، م ــر المنكوب ــال، والأس ــاعدة الأطف ــم لمس ــم الدع ــة، بتقدي ــية الأولي ــعافات النفس ــج أيضــاً الإس ــا تُدمَ ــا م غالب
)الشــرطة، أو عمــال الإســعاف، أو رجــال الإطفــاء، أو العامليــن فــي المجــال الإنســاني فــي مختلــف القطاعــات(. ويمكــن للأطفــال الأكبــر 

ــوق بهــم. ــن الموث ــه مــن البالغي ــة، بتوجي ــم الإســعافات النفســية الأولي ــم مهــارات تقدي ــن، تعل ســناً، واليافعي

قــد يتطلــب دعــم الأفــراد ذوي الاحتياجــات المحــدّدة، تقديــم التوعيــة، والتشــبيك مــع برامــج إدارة الحــالات، للمســاعدة فــي تحديــد الخدمــات 
والوصــول إليهــا، والمتابعــة، والدعــم. وتتطلــب إدارة الحالــة الفعّالــة كادراً مدربــاً، ومشــرفاً علــى الكفــاءة الأخاقيــة، ومعاييــر الممارســة، مــع 
الحاجــة أيضــاً لمــوارد الإحالــة، وآليــات التنســيق. ومــن المهــم رصــد الأطفــال الذيــن يواجهــون مخاطــر الحمايــة، وتقييمهــا تقييمــاً منهجيــاً، 
وإحالتهــا إلــى خدمــات مناســبة. ويمكــن لعمّــال الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، المســاعدة فــي هــذه العمليــة، بوســاطة العمــل 

مــع المتخصصيــن لصياغــة خطــة عمــل مــع الطفــل، والأســرة.

تشــمل إدارة الحالــة الرصــد، وضمــان الســريّة، وإدارة التوثيــق، والمعلومــات، ومواعيــد المتابعــة. ولا ينبغــي تجاهل أنظمة الخدمــة الاجتماعية 
ــة،  ــة مدرب ــاً. ومــن المهــم رصــد أي جمعي ــة ثقافي ــة، والمهــارات ذات الصل ــع بالمعرف ــي تتمتّ ــة الت ــوى العامل ــي إعــدادات الطــوارئ، والق ف
ومــزودة بالتعزيــز، والدعــم مــن القــوى العاملــة، فيمكــن أن تكــون مصــدرًا للمعرفــة. ويمكــن أن يســاعد التعــاون مــع القــوى العاملــة، فــي 
الخدمــة الاجتماعيــة فــي تعزيــز الأنظمــة، كمــا المســاعدة فــي بنــاء القــدرات، وتحســين التوعيــة، وإدارة الحــالات للفئــات الضعيفــة، والأطفــال، 

أو الأسُــر.
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على صعيد المجتمع

يســهم توفيــر الرعايــة النفســية الاجتماعيــة المركــزة، فــي تطويــر الجــودة وتعزيزهــا، داخــل أنظمــة الرعايــة المجتمعيــة 
)مثــل: الرعايــة الصحيــة، والمــدارس، وأنظمــة الخدمــة الاجتماعيــة(. ويســهم العمــل ضمــن هــذه الطبقــة فــي تحديــد 
مــوارد وإجــراءات الصحــة النفســية، وتطويــر الإحــالات، والرعايــة الصحيــة، والخدمــات الاجتماعيــة المهنيــة للأطفــال، 
والأســر المحتاجــة، كمــا يعمــل علــى رفــع الوعــي، وبنــاء القــدرات، وأنظمــة الرعايــة المركّــزة للأطفــال الذيــن يعانــون 
ــة  ــة القائم ــاكل المجتمعي ــن الأساســي دعــم الهي ــن للخطــر. وم ــات، أو المعرضي ــات، أو إعاق ــق، أو اضطراب مــن ضي
لرصــد الأطفــال والأســر المحتاجــة للخدمــات المتخصصــة، وإحالتهــم، والمنــاداة بجــودة الخدمــات المتخصصــة، لتكــون 
فــي متنــاول جميــع الذيــن يحتاجــون إليهــا. ويجــب التنســيق مــع مقدمــي الخدمــات المتخصصيــن، فــي تخطيــط البرامــج، 

ومتابعــة الأنشــطة، والإحالــة، وإدارة الحــالات.

فــي حــالات الطــوارئ، ســتحتاج نســبة صغيــرة مــن الأطفــال، ومقدمــي الرعايــة لدعــم متخصــص، مثــل الرعايــة النفســية العياديــة، ورعايــة 
ــات، وإعاقــات ســابقة للأزمــة، )التــي يمكــن أن  ــن يعانــون مــن اضطراب ــة الأفــراد الذي الصحــة النفســية المتخصصــة. وتشــمل هــذه الرعاي
تســوء فــي حــالات الأزمــات(، كمــا يشــمل رعايــة الأفــراد المعرضيــن لتطويــر مشــكات فــي الصحــة النفســية، مثــل الأطفــال الناجيــن مــن 
الانتهــاكات الجســيمة للحمايــة )مثــل: العنــف الجنســي، أو الإتجــار، أو التجنيــد فــي القــوات المســلحة(، والعائــات ومقدمــي الرعايــة، الذيــن 

عانــوا مــن ضغــوط خطيــرة، أو أحــداث صادمــة.
تســهم تدخــات الصحــة النفســية، فــي هــذه الطبقــة، فــي زيــادة الوعــي باحتياجــات الأفــراد، الذيــن يعانــون مــن الاضطرابــات، والإعاقــات، إذ 
يمكــن أن يُســتبعدوا بطريقــة مســيئة، أو مهملــة، بســبب الوصمــة. ويمكــن للتدخــات بنــاء قــدرات مقدمــي الرعايــة، لتوفيــر الرعايــة والدعــم 

اليومــي، فــي المنــزل، والمجتمــع، والمؤسســات، وضمــان الإحالــة إلــى الرعايــة المتخصصــة.
قــد تشــمل الخدمــات المتخصصــة تدخــات الصحــة النفســية، والعــاج النفســي، بهــدف تســهيل المرونــة، والتكيّــف، والتعافــي. وفــي بعــض 
الحــالات، قــد تزيــد خدمــات الصحــة النفســية، مــن وصمــة العــار، وعــزل الأشــخاص الذيــن يلتمســون الرعايــة. ويجــب ضمــان الوصــول 

الآمــن للأفــراد، إلــى المســاعدة التــي يحتاجونهــا، مــع تفــادي خطــر الوصــم، أو الضــرر الإضافــي. 

ــة المتخصصــة، وخدمــات القطاعــات الأخــرى بحســب الحاجــة.   ــى الرعاي ــة إل ــة، والإحال ــة، وخدمــات الحماي الضعيف
ويجــدر تعزيــز الكفــاءة النفســية الاجتماعيــة للوالديــن، ومقدمــي الرعايــة الآخريــن لدعــم الأطفــال المنكوبيــن، والاهتمــام 
ــد مقدمــي  ــة دعــم المجموعــات، عن ــي كيفي ــن والإشــراف عليهــم، ف ــب العاملي ــة. ومــن الأساســي تدري ــة الذاتي بالرعاي
الرعايــة، مثــل: الدعــم للأمهــات المصابــات باكتئــاب مــا بعــد الــولادة، وبنــاء قــدرات مقدمــي الرعايــة فــي المســاعدة 
ــن  ــة الذي ــي الرصــد الآمــن لمقدّمــي الرعاي ــن ف ــدرات العاملي ــاء ق ــادل النفســي الاجتماعــي، وبن ــة، والدعــم المتب الذاتي

يحتاجــون إلــى دعــم أكثــر تخصصــاً، وإحالــة الحالــة وإدارتهــا.

الطبقة الرابعة: الرعاية المركّزة المتخصصة

تشمل تدخلات الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، في الطبقة الرابعة ما يأتي: 

ــبق 	  ــود مس ــة، ووج ــل الأزم ــودة قب ــات الموج ــية، والاضطراب ــة النفس ــى الصح ــوارئ عل ــة الط ــر حال ــم تأثي تقيي
ــات. للخدم

توســيع الوصــول إلــى رعايــة الصحــة النفســية، المتخصصــة الموجــودة مــن قبــل خدمــات الصحــة النفســية، توســيعاً 	 
م. عا

دعم دمج رعاية الصحة النفسية، في خدمات الرعاية الصحية الأولية.	 
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

مستويات التدخل في الطبقة الرابعة واستراتيجياتها، من هرم الدعم النفسي الاجتماعي:

ــن  ــال، الذي ــة للأطف ــة المهني ــى خدمــات الصحــة النفســية، والخدمــات الاجتماعي ــة، والوصــول إل ينبغــي ضمــان الإحال
ــة،  ــى الأدوي ــم إل ــي وصوله ــع المســاعدة ف ــة، م ــيمة للحماي ــاكات جس ــن لانته ــات، أو المعرضي ــن اضطراب ــون م يعان

ــة. والمتابع

ينبغــي ضمــان الإحالــة، والوصــول إلــى خدمــات الصحــة النفســية، والخدمــات الاجتماعيــة المهنيــة لمقدمــي الرعايــة، 
ــي  ــاعدة ف ــع المس ــة، م ــيمة للحماي ــاكات جس ــن لانته ــات، أو المعرضي ــن اضطراب ــون م ــن يعان ــرة الذي ــراد الأس وأف
وصولهــم إلــى التدخــات العاجيــة، بالإضافــة إلــى توفيــر التربيــة النفســية، وبنــاء القــدرات  لاســتجابة، لاحتياجــات 
الأطفــال المعرضيــن للخطــر، وبنــاء قــدرات المتخصصيــن، والعامليــن  فــي الصحــة، والخدمــات الاجتماعيــة، للعمــل 

مــع الأطفــال، والأســر المعرضيــن للخطــر.

ــل  ــة مث ــن أنظم ــا، والوصــول ضم ــودة وتعزيزه ــم الج ــية، لدع ــة النفس ــي الصح ــن ف ــع المتخصصي ــل م ــي العم ينبغ
مستشــفيات الأطفــال، واليافعيــن، ووحــدات الصحــة النفســية، ومراكــز الصحــة النفســية المجتمعيــة للأطفــال، ومقدمــي 
الرعايــة، والأســر. ومــن المهــم تعزيــز معاييــر الجــودة، للرعايــة الســريرية لاضطرابــات، بوســاطة تدريبــات 
متخصصــة لمقدمــي الرعايــة الصحيــة، ورفــع مســتوى الوعــي بوســاطة تقديــم الرعايــة المتخصصــة، والدعــم الإضافــي 
للمجتمــع لتعزيــز الطبقــات المتعــددة. ومــن الأساســي تعزيــز الصحــة النفســية، وتخفيــف الوصــم، بوســاطة التشــبيك، 
والمشــاركة ضمــن ديناميكيــة الثقافــات والمجتمعــات، التــي توفــر الهيــاكل، والنظــم، والأســس الاجتماعيــة والنفســية. 
وتســتخدم تدخــات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، عمليــة التشــبيك مــع المجتمــع، ومشــاركته، للمســاعدة 

فــي الحفــاظ علــى تفعيــل، أو اســتعادة قــدرة المجتمــع، والأســرة، علــى دعــم رفــاه الأطفــال. 

على صعيد الطفل

على صعيد الأسرة ومقدمي الرعاية

على صعيد المجتمع

تسهيل التدريب، وبناء القدرات المحلية للعاملين في التدخات المتخصصة.	 
تحديد الحماية، والرعاية الصحية وتوفيرها، للأشخاص في مؤسسات الصحة النفسية.	 
تحديد ممارسي العاج التقليدي في طقوس الشفاء غير الضارة، وإشراكهم.	 
نشــر معلومــات دقيقــة للمجتمعــات حــول الاضطرابــات، والضيــق الشــديد، مــن أجــل الحــد مــن وصمــة العــار، 	 

ــم. ــن، وحمايته ــة المتضرري ــز رعاي وتعزي
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الكتيب الرابع

ــاعر،  ــن المش ــر ع ــة، والتعبي ــب، والدراس ــن اللع ــم م ــن حياته ــى روتي ــودة إل ــم بالع ــمح له ــاً، يس ــاً آمن ــل مكان ــة للطف ــن الصديق ــدّم الأماك تق
والاســتمتاع بالوقــت مــع أقرانهــم، فــي بيئــة يشــعرون فيهــا بالأمــان، والدعــم، والحمايــة. وتقــام لهــم فيهــا برامــج متكاملــة، تتضمــن اللعــب، 
ــكان  ــة. إنّ إنشــاء م ــات المقدم ــات حــول الدعــم، أو الخدم ــم المعلوم ــدم له ــم، والصحــة، والدعــم النفســي الاجتماعــي، وتق ــه، والتعل والترفي
صديــق للطفــل فــي ســورية ليــس أمــراً ســهاً، مــع وجــود تحديــات كوضــع الأمــن، والســامة، الــذي لا يمكــن التنبــؤ بــه، والخســارة المســتمرة 
للعامليــن المتدربيــن بســبب ظــروف الأزمــة )الســفر، أو النــزوح، أو المــوت(، علمــاً أن المــكان الصديــق للطفــل يتطلــب عــدداً كبيــراً مــن 

ــران 29، 2015(.  ــن )طف ــن المتدربي العاملي

الأماكن الصديقة للطفل

أهمية إدراج أنشطة مناسبة للوالدين
في برامج الدعم النفسي الاجتماعي  

تأثّــرت أدوار الأســرة الســورية وبنيتهــا بعــد الأزمــة، مــع تمتّــع النســاء بفــرص أكثــر للتحــرك والعمــل خــارج المنــزل، 
وفقــدان بعــض الرجــال لعملهــم، والفــرص الكافيــة للتنقّــل والقيــام بالنشــاطات. ومــن المهــم تخطّــي التحدّيــات، وإشــراك 

الرجــال فــي الأنشــطة النفســية الاجتماعيــة.

تشجيع الآباء والأمهات، على المشاركة في جميع مراحل دورة البرنامج.	 
العمل على بناء معرفة الوالدين، ومهاراتهم.	 
إظهار الاحترام اتجاه الوالدين، وخبرتهم، وثقافتهم.	 
التركيز على أهمية دور الوالدين في الأسرة، ودعمهم للمشاركة في أدوار جديدة تتناسب مع وضعهم .	 
السماح للوالدين بتصميم موضوعات نابعة من احتياجاتهم تتعلق بأسرتهم، وأطفالهم، ومعالجتها.	 
مناقشة تأثير الأزمة على الوالدين، وعلى أدوارهم في الأسرة.	 
تشجيع الوالدين على مشاركة التحديات، والضغوط التي يواجهونها.	 
إحالة الوالدين لبرامج التمكين المجتمعي، والدورات التعليمية الخارجية.	 
إدخال موضوعات تتعلق بمهارات الحياة اليومية، مثل إدارة الضغوطات، والغضب.	 
نقاش هذه المهارات كنشاط مشترك مع الأبناء.	 




