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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

مقدمة 

لا شــك فــي أن حقــل الدعــم النفســي الاجتماعــي، حقــق تطــوراً كبيــراً فــي أثنــاء العقديــن الماضييــن، وأظهــرت الأزمــة والحــرب فــي ســورية، 
الحاجــة الماسّــة للدعــم النفســي الاجتماعــي القائــم علــى المجتمــع المحلــي، كمــا أظهــرت الحاجــة إلــى بنــاء صلــب للقــدرات المحليــة، للاســتجابة 
ــة،  ــي أحدثتهــا أزمــة مزمن ــر فــي الاحتياجــات الت ــوع الكبي ــة، بمــا يتناســب مــع التن ــى الطيــف الشــامل مــن التدخــلات النفســية الاجتماعي إل

ومركّبــة، كالأزمــة الســورية.

يســاعد الدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى تمكيــن الأفــراد، ومجتمعاتهــم، علــى التعامــل مــع ردود أفعالهــم الانفعاليــة، علــى الأحــداث الصادمــة 
أو الضاغطــة، كمــا يخلــق تماســكاً مجتمعيــاً أساســياً للتكيّــف، ولتحويــل المشــكلات إلــى فــرص مــن أجــل تقــدم مســتدام وللســير قدمــاً.

يمكــن لبرامــج الدعــم النفســي الاجتماعــي، عندمــا يُخطــط لهــا، وتُنفــذ تنفيــذاً صحيحــاً، أن تســاعد علــى منــع تحــول حالــة الطــوارئ إلــى كارثــة. 
لــذا مــن المهــم كيفيــة تخطيــط التدخــلات النفســية الاجتماعيــة، وتنفيذهــا، وضــرورة أن تكــون البراهيــن، وأفضــل الممارســات، دليــلاً للعامليــن 
فــي حقــل الدعــم النفســي الاجتماعــي. نحــن نــرى، ومعنــا كثيــرون مــن العامليــن، والخبــراء، فــي الصحــة النفســية، أن التحــولات الاجتماعيــة، 
ــع  ــي المجتم ــا ف ــم الصحــة النفســية وخدماته ــي ســورية، فرصــةً لتعمي ــزاع ف ــة عــن الن ــة الناجم ــة العميق ــة، والثقافي والسياســية، والاقتصادي

الســوري. ومــن المؤكــد أن الأزمــات والحــروب -الداخليــة علــى نحــو خــاص- تعمــل علــى تغييــر القيــم والمواقــف. 

وكمــا يمتلــك الأفــراد الذيــن تعرضــوا للصدمــات آليــات تكيّــف واســعة، بــل وقــدرات علــى النمــو الإيجابــي بعــد الصدمــة، تســتطيع المجتمعــات 
المعرضــة للنــزاع والحــرب، أن تطــور آليــات جديــدة وإيجابيــة للتعامــل مــع ظروفهــا المعيشــية، والاقتصاديــة، والسياســية، والثقافيــة، نتيجــة 
القطــع المعرفــي، والضــرورات التــي تفرضهــا الحــرب، فيغــدو مــن الأيســر وضــع سياســات وخطــط، علــى صعيــد برامــج الدعــم النفســي 
الاجتماعــي والصحــة النفســية، التــي تصبــح بــؤرة اهتمــام لــدى النــاس، كمــا لــدى المنظمــات المعنيــة بالشــأن النفســي الاجتماعــي، فضــلاً عــن 

صنّــاع القــرار الصحــي، ولا ســيما النفســي.
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الكتيب الثاني

تعريفات عن الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 

الصحة النفسية

الرفاه

الصحة النفسية الاجتماعية

ــاة العاديــة، كالعمــل بفعاليــة، والإســهام  هــي: حالــة مــن العافيــة يــدرك فيهــا الفــرد قدراتــه الذاتيــة، فيمكنــه التعامــل مــع ضغــوط الحي
فــي مجتمعــه. وبهــذا المعنــى الإيجابــي، فالصحــة النفســية هــي أســاس رفــاه الفــرد، والأداء الفعــال للمجتمــع. وتعــزز خدمــات الصحــة 
النفســية، وتمنــع الاضطرابــات النفســيّة. وتعالــج تعطيــل الأداء الوظيفــي، وتســتخدم كل مــن الإطــارات المجتمعيــة، والعياديــة، وتشــمل 

التدخــلات النفســية والأدويــة.

ــة،  ــة، واجتماعي ــة، وعاطفي ــاد جســدية، ومعرفي ــاه أبع ــة. وللرف ــذه الحال ــق ه ــة تحقي ــة، وعملي ــة الصحــة الكلي ــى حال ــاه يشــير إل »الرف
وروحيــة. ويشــمل المفهــوم »مــا هــو جيــد بالنســبة لشــخص مــا«، مثــل المشــاركة فــي أدوار اجتماعيــة ذات معنــى، والشــعور بالســعادة 
والأمــل، والعيــش وفقًــا للقيــم الجيــدة المحــددة محليًــا، والعلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة بيئــة داعمــة، للتعامــل مــع التحديــات فــي أثنــاء 

اســتعمال آليــات التكيّــف، وتوفيــر الأمــن والحمايــة، والحصــول علــى خدمــات عاليــة الجــودة والتوظيــف«

يشــير تعبيــر: )نفســي اجتماعــي( إلــى العلاقــة الديناميكيــة بيــن البعــد النفســي )المتعلــق بالمشــاعر، والســلوك، وردود الفعــل(، والبعــد 
الاجتماعــي )المتعلــق بالبيئــة، أو الســياق الــذي يعيــش فيــه الشــخص، مــن قيــم اجتماعيــة، وممارســات ثقافيــة فــي الأســرة، والمجتمــع، 

والدولــة( 

غالبًــا مــا يســتخدم مصطلــح »نفســي اجتماعــي« فــي مجــال الاســتجابة الإنســانية »للتأكيــد علــى العلاقــة الوثيقــة بيــن الجوانــب النفســية 
ــم«. وصُممــت  ــة، والقي ــة والثقاف ــا الاجتماعي ــدرات البشــرية والإيكولوجي ــك الق ــي ذل ــا ف ــة الأوســع، بم ــب الاجتماعي ــة، والجوان للتجرب
التدخــلات النفســية الاجتماعيــة، لمعالجــة الآثــار النفســية للصــراع، بمــا فــي ذلــك الآثــار علــى الســلوك، والعاطفــة، والأفــكار، والذاكــرة، 

والأداء، والآثــار الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك التغيــرات فــي العلاقــات، والدعــم الاجتماعــي، والوضــع الاقتصــادي.

ويُعــرف النهــج النفســي الاجتماعــي علــى أنــه »طريقــة للتعامــل مــع الموقــف وتحليلــه، وبنــاء تدخــل، وتقديــم اســتجابة، مــع مراعــاة كل 
مــن العناصــر النفســية والاجتماعيــة، فضــلاً عــن ترابطهــا«

الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للأشخاص المعنيين، 2013، ص 78
الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للأشخاص المعنيين، 2013، ص 15
الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للأشخاص المعنيين، 2013، ص 19
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي

ــال خاصــةً. إن التعــرض  ــةً، والأطف ــراد عام ــاه النفســي الاجتماعــي للأف ــى الرف ــراً عل ــراً كبي ــة الطــوارئ تأثي ــر معايشــة حال ــن أن تؤثّ يمك
للعنــف، وتراكــم التوتــر، وفقــدان أفــراد الأســرة، والأصدقــاء، أو الانفصــال عنهــم، وتدهــور الظــروف المعيشــية، وعــدم القــدرة علــى إعالــة 
المــرء نفســه، وعائلتــه، وزيــادة الانقســامات فــي المجتمعــات، وعــدم الوصــول إلــى الخدمــات، يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر فــوري، فضــلاً عــن 

العواقــب طويلــة المــدى للأطفــال، والأســر، والمجتمعــات. 

ف الصحــة النفســية والدعــم النفســي الاجتماعــي علــى أنّهــا »أي نــوع مــن أنــواع الدعــم المحلــي، أو الخارجــي، الــذي يهــدف إلــى حمايــة،  تُعــرَّ
ــا   ــي أطلقه ــادئ التدخــل الت ــع مب ــادي أو عــلاج الاضطــراب النفســي« . وهــو نهــج شــامل، يتب ــة، وتف ــز الصحــة النفســية الاجتماعي أو تعزي
ــي،  ــي الاجتماع ــم النفس ــمل الدع ــات. ويش ــي الأزم ــات، ف ــات، والمجتمع ــراد، والجماع ــة الأف ــز مرون )Hobfoll et al. )2007 لتعزي
ــي  ــم النفس ــهم الدع ــه. يس ــع كل ــك المجتم ــات، وكذل ــلات، والمجموع ــراد، والعائ ــوارد الأف ــزز م ــي تع ــن التدخــلات الت ــعة م ــة واس مجموع
الاجتماعــي، فــي تفــادي، أو تقليــص تطــور المعانــاة إلــى عــوارض أكثــر حــدة، إذ يهــدف إلــى المســاعدة فــي التغلــب علــى الشــدائد، كمــا يحفــز 
عمليــات التعافــي واكتســاب شــكل جديــد مــن الحيــاة الطبيعيــة بعــد الأزمــة. يشــمل الدعــم النفســي الاجتماعــي جميــع العمليــات والإجــراءات 
التــي تعــزز الرفــاه الشــامل للنــاس، منهــا الدعــم المقــدم مــن العائلــة، والأصدقــاء، والمجتمــع الأوســع، ومــا يفعلــه النــاس )الأفــراد والأســر 
والمجتمعــات( لحمايــة ســلامتهم النفســية الاجتماعيــة. وفــي العديــد مــن حــالات الطــوارئ المعقــدة، يمكــن أيضًــا أن تكــون برامــج الصحــة 
النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، بمنزلــة نقطــة دخــول للوصــول إلــى الخدمــات الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الصحــة، والتغذيــة، والميــاه، 

والصــرف الصحــي، والتدريــب التعليمــي، أو المهنــي، فضــلاً عــن الإحالــة إلــى رعايــة الطفــل وخدمــات حمايتــه الأخــرى.

لمَِ الحاجة إلى الأنشطة النفسية الاجتماعية؟
ــى  ــي الســيطرة عل ــن، وتدنّ ــة والأشــخاص المقربي ــى خســارة الأحب ــؤدي إل ــدة. فهــي يمكــن أن ت ــراد بطــرق عدي ــاة الأف ــر الأزمــات بحي تؤثّ
الحاضــر والمســتقبل، وتلاشــي الإحســاس بالأمــان، وفقــدان الأمــل، والمبــادرة، والإحســاس بالكرامــة، وتدميــر البيئــة التحتيــة، والمؤسســات، 
وصعوبــة الوصــول إلــى الخدمــات والحقــوق. وقــد تختلــف ردود فعــل مــن اختبــر أو شــهد أزمــات، مــن الصدمــة، إلــى الحــداد، إلــى الشــعور 
بخســارة المــكان، والشــعور بالضائقــة النفســية. وتتبايــن درجــة ردود الفعــل بيــن الأشــخاص والمجتمعــات المحليــة ككل، كمــا تتبايــن الحاجــة 

إلــى تدخــلات الاســتجابة.
تهدف أنشطة توفير الدعم النفسي الاجتماعي، هدفاً مباشراً أو غير مباشر، إلى:

لم شمل الأطفال بأفراد الأسرة، والأصدقاء، والجيران.	 
تعزيز الروابط والتفاعلات الاجتماعية، بناءً على الشبكات المجتمعية القائمة للأطفال، والشباب، والنساء.	 
تعزيز الشعور بالكفاءة، واستعادة السيطرة على متطلبات الحياة.	 
البناء على المرونة الفطرية للأفراد، والمجتمع في مواجهة الأزمات.	 
توفير إمكانية تحديد الأطفال المصابين باضطرابات نفسية شديدة وإحالتهم وعلاجهم.	 

تلعــب خدمــات الدعــم النفســي الاجتماعــي دوراً محوريــاً فــي الاســتجابة للأزمــات، إذ إنهــا تلبــي احتياجــات الغالبيــة مــن الســكان المتضرريــن. 
فهــي تســاعد فــي عمليــة التعافــي، وتســهم فــي توســيع الخدمــات الممتــدة، فــي الوقــت الــذي تســهم فــي تحديــد الأفــراد الذيــن يحتاجــون إلــى 

دعــم متخصــص، وإحالتهــم إلــى خدمــات الصحــة النفســية المختصّــة.
ــال،  ــدى الأطف ــف ل ــى التكيّ ــدرة عل ــادة الق ــى زي ــف مــن نشــاط، أو عــدة أنشــطة، تهــدف إل ــه »يتأل ف التدخــل النفســي الاجتماعــي: بأن يعــرَّ

4

إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم النفسي الاجتماعي، 2007، ص 1 -4
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الكتيب الثاني

الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للأشخاص المعنيين، 2013، ص 19
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، 2009، ص 43

-5

-6

ــية  ــتجابة نفس ــا اس ــى أنه ــلات عل ــن التدخ ــدد م ــف ع ــن تصني ــع« . ويمك ــي المجتم ــم ف ــز اندماجه ــة، وتعزي ــات المحلي ــر، والمجتمع والأس
اجتماعيــة، اعتمــادًا علــى الســياق، وبشــرط أن تكــون جــزءاً مــن اســتراتيجية وطنيــة شــاملة لبرامــج الدعــم النفســي الاجتماعــي. وثمّــة أنــواع 
معيّنــة مــن التدخــل، إذ أنهــا محــددة، ومخططــة، ومتعمــدة، ويمكــن أن تكــون مســتقلة. وأهدافهــا وقائيــة فــي المقــام الأول، والمســتفيدون هــم 
جميــع أفــراد المجتمــع، بمــا فــي ذلــك مــن يعانــون مــن أعــراض الاضطرابــات النفســية ســابقاً، أو جــراء التعــرض لشــدات، أو مجهــدات. 
وتُصمــم أنشــطة الدعــم النفســي الاجتماعــي للمجتمعــات المحليــة قاطبــة، مــع التركيــز علــى احتياجــات كل مــن الفــرد، والمجتمــع، ومواردهــم 
للتكيّــف والتعافــي. وتســاعد هــذه الأنشــطة الأفــراد، والأســر، والمجتمعــات المحليــة علــى التخفيــف مــن ردود الفعــل الســلبية، إزاء الضغــوط 

النفســية، واستكشــاف آليــات تكيّــف إيجابيــة فــي أثنــاء أنشــطة قائمــة علــى المجتمــع المحلــي.

5

مقاربات التدخلات في مجال الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي

الدعم النفسي الاجتماعي القائم على المجتمع

هرم التدخلات للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي

ينبغــي أن يتوفــر الدعــم النفســي الاجتماعــي، لجميــع الأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات. ولــدى المجموعــات المختلفــة كالأطفــال، 
والبالغيــن، والرجــال، والنســاء، والمســنين، وذوي الإعاقــات، والمنتميــن إلــى مجتمــع معيّــن، ردود أفعــال مختلفــة فــي أثنــاء الأزمــات 
وبعدهــا. وضمــن هــذه المجموعــات، لــدى البعــض ردود فعــل أقــوى مــن الآخريــن. ولهــذا الســبب، تُصمّــم التدخــلات النفســية الاجتماعيــة 

وفقــاً للاحتياجــات الخاصــة، وللمــوارد المتوفــرة لــدى الأفــراد والمجموعــات.

يركّــز الدعــم النفســي الاجتماعــي المجتمعــي، علــى تعزيــز مرونــة المجتمعــات. ولا يشــير مصطلــح »قائــم علــى المجتمــع« فــي الواقــع 
إلــى الموقــع الفعلــي للأنشــطة. وبــدلاً مــن ذلــك، يشــدد علــى أن النهــج يســعى جاهــداً لإشــراك المجتمــع نفســه قــدر الإمــكان فــي تخطيــط 
الاســتجابة وتنفيذهــا ورصدهــا وتقييمهــا. إنــه نهــج يشــجع المجتمــع المتأثــر علــى اكتســاب الملكيــة، وتحمــل المســؤولية عــن الاســتجابة 

للتحديــات. لــذا فــإن المشــاركة المجتمعيــة والتعبئــة هــي جــزء لا يتجــزأ مــن النهــج المجتمعــي«. 

تتراوح أنشطة الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي بين المستويات الآتية:

1- الاعتبارات الاجتماعية في الخدمات الأساسية والأمن.
2- تعزيز الدعم المجتمعي والأسري.

3- تقديم دعم مركّز غير متخصص، من ضمنه الإسعافات النفسية الأولية.
4- تقديم خدمات متخصّصة.

6
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

الاعتبارات الاجتماعية في الخدمات الأساسية والأمن

أمثلة :

ــم  ــي احتياجاته ــي تلب ــات الت ــة، بوســاطة الخدم ــن جــراء الأزم ــع المتضرري ــة، لجمي ــة النفســية والاجتماعي ــة العافي ينبغــي حماي
م معظــم الخدمــات فــي أثناء المجــالات الأخــرى للاســتجابة: كالصحة،  الأساســية، وتقــدم لهــم الحمايــة مــن المزيــد مــن الأذى. وتُقــدَّ
والرعايــة، والمــاء، والصــرف الصحــي، وتوزيــع الطعــام والغــذاء، والمــأوى. وعنــد التخطيــط للتدخــل النفســي الاجتماعــي، مــن 
المهــم أن يُســلَّط الضــوء علــى أهميــة تلبيــة الاحتياجــات الجســدية، كمــا ينبغــي أن تتــم التفاعــلات كافــة مــع الســكان المتضرريــن 

وفــق شــروط الســلامة والكرامــة، ممــا يســهم فــي ضمــان العافيــة النفســية الاجتماعيــة. 
ينبغــي توجيــه الأوضــاع أو تكييفهــا، وفقــاً للكارثــة: تقديــم معلومــات عــن مــدى الكارثــة، وحالــة البرامــج، والخدمــات، والمــوارد. 

المستوى الأول

خدمات متخصصة

دعم مركّز
) من فرد إلى آخر(

غير متخصص

تعزيز الدعم
المجتمعي والأسري

الاعتبارات الاجتماعية في
الخدمات الأساسية والأمن

الشكل 1 :
هرم التدخلات للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في حالات الطوارئ

رعاية الصحة النفسية على يد متخصصين في الصحة النفسية )الممرض النفسي ،معالج نفسي ،الطبيب النفسي، وما إلى ذلك( والمعالجين التقليديين.

تفعيل الشبكات الاجتماعية. مساحات داعمة صديقة للأطفال. أنظمة الدعم المجتمعي التقليدية. 

رعاية الصحة النفسية الأساسية على يد طبيب رعاية أولية.الدعم العاطفي والعملي على يد العاملين المجتمعيين.

المناداة بالخدمات الأساسية الآمنة والملائمة ثقافياً والحافظة للكرامة.
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الكتيب الثاني

تعزيز الدعم المجتمعي والأسري

حشد شبكات دعم الأسرة والمجتمع

ســتحتاج غالبيــة الســكان المتضرريــن شــكلاً مــن أشــكال الدعــم النفســي الاجتماعــي، لاســتعادة الحــس الطبيعــي فــي حيواتهــم، 
مــا يمكّــن النــاس مــن التعامــل مــع مهماتهــم، ومتطلباتهــم اليوميــة. ويمكــن للدعــم النفســي الاجتماعــي أن يســاعد بطــرق عديــدة، 
فمثــلاً مســاعدة أولئــك الذيــن يعانــون مــن الحــداد علــى فقــدان أحبتهــم، وعلــى التكيّــف مــع ظــروف الحيــاة المتغيــرة. وقــد تتحطــم 
شــبكات الأســرة، والمجتمــع، وهنــا يمكــن تضميــن تقصّــي أثــر العائــلات، ولــم شــملها. ومــن الأمثلــة عــن الأنشــطة فــي الاســتجابة 

النفســية الاجتماعيــة فــي هــذا المســتوى مــن التدخــل: 

ــد  ــة المســتدامة. فــي بعــض الســياقات، ق ــة شــبكات الدعــم المجتمعــي، عنصــرًا أساســيًا للاســتجابة النفســية الاجتماعي تعــد تعبئ
تتخــذ التعبئــة شــكل لجــان حمايــة الطفــل، أو اللجــان النســائية، أو لجــان كبــار الســن، ومــع ذلــك؛ ينبغــي بــذل الجهــود لتنشــيط 
ــل  ــال، والنســاء، أو اســتخدامها. ولا يكفــي حشــد هــذه المجموعــات فحســب، ب ــادة، والشــباب، والأطف الشــبكات القائمــة مــن الق
ينبغــي أيضًــا تزويدهــم بالمهــارات المناســبة، فــي أثنــاء التدريــب علــى الدعــم النفســي الاجتماعــي، وكيفيــة رعايــة الطفــل وإدارتــه 
ودعمــه. ويمكــن أن تكــون تعبئــة مجموعــات الأطفــال، والشــباب، وشــبكاتهم، اســتراتيجية رئيســيّة لتعزيــز دعــم الأقــران. ويمكــن 
للأنشــطة المجتمعيــة الجماعيــة، مثــل تنظيــف المــدارس، ومجموعــات مــا بعــد المدرســة، ولجــان الآبــاء، والأمهــات، والمعلميــن، 
ومجموعــات الآبــاء والأمهــات، والأطفــال، أن تعــزز الشــعور بالتــآزر. ويمكــن أن تتخــذ الأنشــطة المجتمعيــة أيضًــا شــكل الدعــم 

النفســي الاجتماعــي المناســب للعائــلات.
لا تشــكل المســاحات الصديقــة للأطفــال والأنشــطة الرياضيــة، التــي تركــز علــى اللعــب، والاســتجمام فــي عزلــة، دعمًــا نفســيًا 
ــا، مــا لــم تتضمــن تركيــزًا قويًــا علــى الرفــاه النفســي الاجتماعــي للأطفــال، وتكــون مصحوبــة بعمليــة تعبئــة مجتمعيــة  اجتماعيً

قويــة، ونظــام إحالــة.

المستوى الثاني

وينبغــي التركيــز هنــا علــى الصحــة النفســية، والتأثيــرات النفســية الاجتماعيــة، للأزمــات والطــوارئ، مــع تقديــم التثقيــف فــي الصحــة النفســية، 
والدعــم النفســي الاجتماعــي MHPSS الــذي يعطــي الناجيــن الأمــل، ويُبلغّهــم أنهــم ليســوا لوحدهــم، وأن الأعــراض التــي يعانــون منهــا هــي 
جــزء مــن رد فعــل طبيعــي، لوضــع غيــر طبيعــي. ويهــدف التثقيــف النفســي إلــى توفيــر المعرفــة والمهــارات، لمجموعــة مســتهدفة معينــة، 
بوســاطة توفيــر المعلومــات، ورفــع الوعــي عنــد الأشــخاص، والمجموعــات المتضــررة. ويرمــي أيضــاً إلــى التخفيــف مــن آثــار التعــرض 
ــه، كاضطــراب  ــات المرتبطــة ب ــدء حــوار حــول طبيعــة الإجهــاد، وأعــراض الضغــط النفســي، والاضطراب ــن ب للحــالات الشــديدة، ويتضمّ
الكــرب الشــديد، واضطــراب مــا بعــد الصدمــة، وغيرهــا مــن الأعــراض، وكيفيــة التعامــل معهــا. وفــي أثنــاء التدخــل مــع أي شــخص، ســيحتاج 
العامــل إلــى تحديــد احتياجاتــه، والانتبــاه إلــى وجــود مشــكلات محــددة، مثــل فقــدان الأســرة، والمنــزل، وتدابيــر الإغاثــة. والتنســيق المناســب 

لجميــع المســائل أمــر أساســي، فــي بنــاء أنمــوذج رعايــة شــامل، أو لتوفيــر طيــف صحــي مــن خدمــات الرعايــة للســكان المتضرريــن.

ــم الخدمــات، التــي تعــزز عمليــات  ــى الدعــوة لتقدي ــى إل وتهــدف تدخــلات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي الطبقــة الأول
ــدات  ــال؛ المعتق ــى ســبيل المث ــي، عل ــي الســياق الاجتماعــي، والثقاف ــارات خاصــة ف ــام لاعتب ــع، وإعطــاء اهتم ــي المجتم تشــاركية شــاملة ف
الثقافيــة، والعلاقــات بيــن الجنســين، وطلــب المســاعدة، والســلوكيات، ودور المعالجيــن التقليدييــن، بالإضافــة إلــى ضمــان وصــول الخدمــات 

المناســبة إلــى أقصــى حــد للأطفــال، والأســر الضعيفــة.
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

دعم الأقران

أنشطة الدعم النفسي الاجتماعي المرنة

أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي المجتمعية

إن مجموعــات دعــم الأقــران، هــي نشــاط منظــم، إذ يمكــن للمشــاركين مناقشــة التحدّيــات اليوميــة، مــع الأشــخاص الآخريــن، 
الذيــن مــرّوا –أو يمــرون-  بظــروف، أو أحــداث شــبيهة. ويمكــن أن تســاعد مجموعــات الدعــم الأفــراد علــى الشــعور بالتحســن، 
نظــرًا لأنهــا تمنــح فرصــة التواصــل مــع أشــخاص آخريــن، بالإضافــة لتشــارك الخبــرات، والبحــث عــن آليــات للتكيّــف، والمضــي 

قدمــاً.  

تســتهدف الأنشــطة النفســية الاجتماعيــة المرنــة، المســتفيدين مــن جميــع الفئــات العمريــة المختلفــة. ويُنفــذ هــذا النــوع مــن الأنشــطة 
لخدمــة أهــداف، وغايــات الدعــم النفســي الاجتماعــي مــن جهــة، إذ تُعَــدّ هــذه الأنشــطة أدوات للمســتفيدين، للتعبيــر عــن مشــاعرهم، 
وأفكارهــم، وهــي مــن ناحيــة أخــرى أدوات لمنســقي الدعــم النفســي الاجتماعــي، لرصــد الحــالات الخفيفــة، والمتوســطة، التــي 
ــة،  ــذ داخــل المراكــز المجتمعي ــة، وتنف ــة المرن ــزًا. وتُصمــم الأنشــطة النفســية الاجتماعي ــى خدمــات نفســية أكثــر تركي ــاج إل تحت

والمســاحات الصديقــة للأطفــال، والملاجــئ، أو فــي أي مــكان مناســب.
تهــدف الأنشــطة النفســية الاجتماعيــة المرنــة مثــل الفــن، الرســم، الرقــص، الدرامــا النفســية ...إلــخ إلــى التخفيــف مــن أعــراض 
ــع  ــل م ــى التعام ــدرة عل ــادة الق ــي زي ــاعد ف ــة. وتس ــة الإجمالي ــارات الحركي ــتخدام المه ــرص لاس ــاء ف ــي، وإعط ــط النفس الضغ
أنــواع مختلفــة مــن ردود الفعــل، ولا ســيما الاســتثارة، وفــرط التيقــظ، والعزلــة، والعــدوان، وزيــادة الوعــي بالهويــة الشــخصية، 
ــى  ــدرة عل ــى اســتعادة الشــعور بالق ــي. وتحــثّ هــذه الأنشــطة عل ــذات الإيجاب ــرام ال ــاء احت ــة الخاصــة، وبن والخصائــص الفردي
التأثيــر علــى الأحــداث، فــي أثنــاء القــدرات الخاصــة، وزيــادة التواصــل، وزيــادة القــدرة علــى التعبيــر عــن الأفــكار، والمشــاعر، 

بطريقــة إيجابيــة، بالإضافــة إلــى تطويــر مهــارات التواصــل الاجتماعــي اللفظــي، وغيــر اللفظــي. 

تتضمّــن التدخّــلات علــى هــذا المســتوى أنشــطة بســيطة تتعلــق برســائل توعيــة، وداعمــة رئيســة عــن الرفــاه النفســي الاجتماعــي، 
والتعبيــر عــن المشــاعر، ودوائــر الدعــم، وحمايــة الأطفــال ...إلــخ، بوســاطة الدرامــا، والفــن، والموســيقى، والرياضــة، ووســائل 

مبتكــرة أخــرى.

 تشــمل اســتعادة الحيــاة الطبيعيــة فــي حيــاة الأطفــال، عــن طريــق تزويــد الفتيــان، والفتيــات، بأنشــطة مناســبة ثقافيًــا، وعمريًــا، مثل 
الرياضــة، واللعــب، والألعــاب الإدراكيــة، والذاكــرة، والألعــاب الإبداعيــة المنظمــة، والآمنــة، والمحفــزة. وتعمــل هــذه الأنشــطة 
ــرية،  ــاة الأس ــي الحي ــال ف ــاركة الأطف ــز مش ــى تعزي ــة إل ــم، بالإضاف ــات التأقل ــال، وآلي ــة للأطف ــارات الحياتي ــر المه ــى تطوي عل

والمجتمعيــة اليوميــة، بوســاطة الأنشــطة الثقافيــة، أو الإعلاميــة، أو خدمــة المجتمــع. 
ــات، مــن مســاعدة ودعــم بعضهــم البعــض. وفــي  ــان، والفتي ــة، الفتي ــة، وآمن ــة هادئ ــة المنظمــة فــي بيئ ــن الأنشــطة الجماعي تمكّ
بعــض حــالات الطــوارئ، تُربــط هــذه المشــاريع ربطــاً متزايــد بأنشــطة حمايــة الطفــل المجتمعيــة، مثــل؛ المســاحات، والمراكــز 
الصديقــة للطفــل، التــي يتعلــم الأطفــال بواســطتها اســتراتيجيات الحمايــة الذاتيــة، ويدعــون إلــى حمايــة أفضــل. ويمكــن أن يعنــي 
أيضًــا اســتعمال نقــاط الدخــول الحاليــة، مثــل المراكــز المجتمعيــة، ومراكــز التنميــة الاجتماعيــة، والمنصــات المجتمعيــة الأخــرى، 
لإجــراء الأنشــطة النفســية الاجتماعيــة للأطفــال. وقــد تشــمل الأنشــطة العــروض، أو الشــبكات الثقافيــة والفنيــة، وخلــق فــرص 

للشــباب للانخــراط مــع الفتيــان والفتيــات الأصغــر ســنًا، وتشــجيع دعــم الأقــران.
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الكتيب الثاني

كتاب اللعب والنشاط النفسي والاجتماعي للأطفال والشباب المعرضين لظروف صعبة، اليونيسف، 2002 -7 

الأماكن الصديقة للطفل

أنشطة الدراما

هــي الأماكــن التــي يجــري تصميمهــا، وتشــغيلها بطريقــة تشــاركية، إذ يســتطيع الأطفــال المتضرريــن مــن الكــوارث الطبيعيــة، 
أو النزاعــات المســلحة، أن يحصلــوا علــى بيئــة آمنــة تؤمــن الحمايــة لهــم، بوســاطة رفــع الوعــي، وتعبئــة المجتمعــات المحليــة 
م فــي هــذه الأماكــن برامــج متكاملــة، خاضعــة للإشــراف، تشــمل الألعــاب،  حيــال المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا الأطفــال. وتقــدَّ
والتســلية، وخدمــات التعليــم، والصحــة، والدعــم النفســي الاجتماعــي، كبرامــج التزويــد بمعلومــات حــول الخدمــات، واســتهداف 

مقدمــي الرعايــة بوســاطة البرامــج الوالديــة. وتهــدف الأماكــن الصديقــة للطفــل إلــى:
منح الأطفال فرصاً للنمو، والتعلم، واللعب، في بيئة آمنة.	 
بناء مرونة الأطفال وتقويتها، بعد المرور بحالة طوارئ، أو أزمة، أو في أثناء حالة طوارئ طويلة الأمد.	 
تحديد وإيجاد طرائق للاستجابة إلى مخاطر معينة تطال جميع الأطفال، أو مجموعات معينة من الأطفال. 	 

هــي تمرينــات دراميــة تهــدف إلــى تنميــة المهــارات اللازمــة للتعافــي مــن الصدمــة، مثــل مواجهــة الشــعور المنتشــر بالعجــز، 
أو الخــوف العاطفــي، أو التخديــر، أو العزلــة، أو الانفصــال. ويمكــن أن تكــون ألعــاب الدرامــا مفيــدة جــدًا فــي مســاعدة عمليــات 

التعافــي الطبيعيــة، ودعــم الأنشــطة المرحــة بعــد الظــروف الصعبــة.

ــى الأحــداث، أو  ــر عل ــى التأثي ــدرة عل ــه، وعــدم الق ــى حيات ــدان الســيطرة عل ــرد بفق ــار الشــائعة للأزمــات: شــعور الف ومــن الآث
العلاقــات، أو المســتقبل. وتركّــز أنشــطة الدرامــا علــى نقــل الســيطرة بعيــدًا عــن العالــم الخارجــي، والعــودة إلــى العالــم الشــخصي. 
تشــجع الأفــراد علــى اســتعمال خيالهــم لخلــق قــرارات وحلــول، وتطبيقهــا، ولديهــم ســيطرة شــخصية عليهــا. وتبــدأ الأنشــطة عــادةً 
ــة، كفهمهــا،  ــة للأحــداث الخارجي ــى اســتجاباتهم العاطفي ــى التعــرف عل ــراد الشــخصية، لمســاعدتهم عل ــر قواعــد الأف ــي تطوي ف
والتحكــم بهــا. وتســمح أنشــطة الدرامــا للأفــراد بتجربــة مشــاعرهم مــن دون أن تطغــى عليهــم، لفهــم تلــك المشــاعر، والتحكــم بهــا. 

إنّ أنشــطة الدرامــا جماعيــة، تتطلــب قــدراً كبيــراً مــن التعــاون، والتفاعــل بيــن أعضــاء المجموعــة. وغالبًــا مــا تكــون الروابــط 
ــة، إذ يتبــع كل تمريــن وقــت معالجــة جماعــي، يســمح لأعضــاء المجموعــة مشــاركة شــعورهم،  بيــن أعضــاء المجموعــة وثيق
ــة بعــد التعــرض للصدمــة لأنهــا ممتعــة،  ــاء التمريــن. وقــد تكــون أنشــطة الدرامــا فعّال وانطباعاتهــم، وأفكارهــم، وتجربتهــم أثن
وتســتخدم التعبيــر غيــر اللفظــي، وتخلــق تجربــة مشــتركة، وتقــرّب أعضــاء المجموعــة مــن بعضهــم البعــض، بينمــا تُقــدم للأفــراد 

7القــدرة علــى التحكــم فــي مــدى تواصلهــم.

تقديم دعم مركز غير متخصص، من ضمنه الإسعافات النفسية الأولية

ــي.  ــي التعاف ــاعدة ف ــية، للمس ــة النفس ــم الصح ــات دع ــن خدم ــد م ــى مزي ــن، إل ــن الأشــخاص المتضرري ــر م ــاج قســم صغي يحت
ومعظــم النــاس يتعافــون جيــداً مــن تلقــاء أنفســهم، أو بدعــم مــن العامليــن فــي الكارثــة، ورعايــة الأســرة، والأصدقــاء. ولكــن يمكــن 
أن تطــوّر مجموعــة معينــة مــن الأشــخاص، اضطرابــات صحيــة نفســية خفيفــة، إلــى متوســطة. وســتحتاج هــذه الشــريحة مــن 

المستوى الثالث
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الاستشارة النفسية الفردية 

إدارة الضغط النفسي 

الاستشارات النفسية الجماعية

تعتمــد الاستشــارة النفســية الفرديــة علــى النهــج المرتكــز علــى المســتفيد، وتســاعد المســتفيدين فــي الوصــول إلــى الحلــول المناســبة 
لمشــكلاتهم، اعتمــاداً علــى المــوارد المتاحــة، ونقــاط القــوة المتواجــدة للســيطرة علــى الضغوطــات النفســية وزيــادة القــدرة علــى 
التكيــف. وتهــدف إلــى دعــم الأفــراد فــي الأزمــات، ويقدمهــا المستشــارون المدربــون غيــر المتخصّصين. ومــن المحتمــل أن يتكون 
مــن الإصغــاء الفعــال، وتبــادل المعلومــات، وتقديــم الدعــم لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة، كل ذلــك بهــدف تمكيــن الفــرد مــن التعامــل 
مــع المواقــف العصيبــة، والحرجــة. وإذا كان الشــخص بحاجــة إلــى مســاعدة مختصــة، يمكــن للمستشــار غيــر المتخصــص أيضًــا 
ــك(، أو الخدمــات  ــى ذل ــن، ومــا إل ــن النفســيين، والمعالجي ــة )المتخصصي ــن ذوي الصل ــى المتخصصي ــة إل ــي الإحال المســاعدة ف

الاجتماعيــة، والقانونيــة، ومــا إلــى ذلــك.

بالإضافــة إلــى التثقيــف النفســي، تركــز الاستشــارة النفســية الفرديــة علــى كيفيــة أداء الأشــخاص علــى المســتوى الشــخصي، وفــي 
علاقاتهــم مــع المحيــط، إذ إنهــا تتعامــل مــع الاهتمامــات العاطفيــة، والاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى العمــل، والمدرســة، والصحــة 
البدنيــة، التــي قــد يواجههــا الأشــخاص فــي المراحــل المختلفــة مــن حياتهــم، ويســاعد الاستشــاريون الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 
مشــكلات الصحــة النفســية، علــى تحســين شــعورهم بالعافيــة، وتخفيــف مشــاعر الضيــق، وحــل الأزمــات. كمــا أنهــا توفــر التقييــم، 

والتشــخيص، والعــلاج، للأعــراض النفســية الأكثــر حــدة.

تشــير إدارة الضغــط النفســي، إلــى الأنشــطة المصممــة، لجعــل النــاس علــى درايــة بمولــدات الضغــط النفســي، ومســتوى الضغــط 
النفســي لديهــم، وكيفيــة تعاملهــم معــه. ويمكــن أن يجعلهــم مثــل هــذا الوعــي يتعاملــون، ويتكيّفــون مــع المواقــف الضاغطــة تكيّفــاً 

أفضــل. ويشــمل أيضــاً تعليــم تقنيــات تخفيــض الضغــط النفســي، وتقنيــات الاســترخاء.

مثــال: شــرح اســتراتيجيات للناجيــن أعضــاء المجموعــة حــول كيفيــة التكيّــف مــع عالــم ســريع الخطى، بوســاطة التفكيــر الإيجابي، 
والصمــت، والتأمــل، والفنــون التعبيريــة الإبداعيــة، والاســتماع إلى الموســيقى، والنشــاط البدنــي، وتمرينات الاســترخاء والتنفّس.

يرتكــز هــذا المســتوى مــن التدخّــلات علــى تكويــن مجموعــات صغيــرة ومركّــزة، تتألـّـف مــن ســتة إلــى ثمانيــة أشــخاص، يلتقــون 
ــذا  ــب ه ــم. ويتطلّ ــب الملائ ــى التدري ــوا عل ــرة، وأن يحصل ــاءة وخب ــرون ذوي كف ــون الميسّ ــي أن يك ــن. وينبغ ــع ميّســر أو اثني م

المســتوى مهــارات جيــدة فــي التواصــل، والتيســير، وخلــق بيئــة آمنــة. 

بيــن،  النــاس إلــى تدخــلات فرديــة، أو أســرية، أو بوســاطة مجموعــات، وهــذه التدخــلات يقــوم بهــا طاقــم مــن الأشــخاص المُدرَّ
ــن  ــي م ــذ التعاف ــح أن يأخ ــل. ويرجّ ــن دون أي تدخ ــة، وم ــم شــروط معيّن ــق عليه ــون تنطب ــن للإشــراف، أو متطوع والخاضعي
مشــاعر الضيــق النفســي، فتــرة أطــول بكثيــر، فضــلاً عــن خطــر تطويــر اضطرابــات نفســية شــديدة. ومــن الأمثلــة عــن الأنشــطة 

فــي الاســتجابة النفســية الاجتماعيــة فــي هــذا المســتوى مــن التدخــل:
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الكتيب الثاني

الإسعافات النفسية الأولية
ــر  ــخاص غي ــل أش ــن قب ــا م ــن تطبيقه ــي، يُمك ــي الاجتماع ــم النفس ــر الدع ــن عناص ــر م ــة عنص ــية الأولي ــعافات النفس إنّ الإس
ــه  ــن تقديم ــن الممك ــه م ــي« لأن ــعاف الأوّل ــى »الإس ــن. ويُدع ــل المتخصصي ــن قب ــدم م ــي تُق ــن، كالت بي ــن مدرَّ ــن لك متخصّصي

ــة.  ــد الأزم ــى بع ــابيع الأول ــام، أو الأس ــاء الأي ــي أثن ــرةً، أو ف ــادث مباش ــد الح ــن بع ــخاص المتأثري للأش

الإســعافات النفســية الأوليــة هــي اســتجابة إنســانية داعمــة لإنســانٍ يعانــي، وقــد يكــون بحاجــة إلــى الدعــم، بطــرق تحتــرم كرامتــه، 
ــة.  ــة، أو أزم ــوا يتعرضــون لصدم ــا زال ــن تعرضــوا، أو م ــدة لمســاعدة الأشــخاص الذي ــيلة مفي ــه . وهــي وس ــه، وقدرات وثقافت
ويكــون الإســعاف النفســي الأولــي كاســتجابة فــي حــالات الطــوارئ، وشــعاره »هنــا والآن«. ويتضمــن الإســعاف النفســي الأولــي، 
مبــادئ الحــس الســليم، الشــائعة لتعزيــز التعافــي الطبيعــي، وهــي الإجــراءات التــي تســاعد الأشــخاص علــى الشــعور بالهــدوء، 
والأمــان، والتواصــل مــع الآخريــن، والأمــل، والتمكّــن مــن مســاعدة أنفســهم كالوصــول إلــى المــوارد الماديــة، والدعــم العاطفــي، 

والاجتماعــي. ويســاعد الإســعاف النفســي الأولــي الناجيــن علــى تلبيــة الاحتياجــات الحاليــة، ويعــزز التكيّــف المــرن.

 تتمحــور الإســعافات النفســية الأوليــة حــول توفيــر الدعــم الإنســاني الأساســي، وتقديــم المعلومــات العمليــة، وإظهــار التعاطــف، 
والاهتمــام، والاحتــرام، والثقــة فــي قــدرات الفــرد. وتعتمــد علــى المقاربــة بــأنّ الأشــخاص المتضرريــن مــن الكــوارث ســيواجهون 
مجموعــة مــن ردود الفعــل المبكّــرة )الجســدية والنفســية والعاطفيــة والســلوكية(، إذ تُعــد الصدمــة، والضغــط، والحــزن، ردود فعــل 

فــي أثنــاء الجلســات، يصغــي المشــاركون لتجــارب بعضهــم البعــض، ويتبادلــون الخبــرات، ويعبّــرون عــن مشــاعرهم فــي بيئــة 
ــن، يتقاســمون معهــم  ــح هــذه التفاعــلات للمشــاركين، فرصــة للتفاعــل، والتواصــل مــع آخري ــة . وتتي ــة تضمــن الخصوصي آمن
تحدّيــات، أو صعوبــات، أو مشــكلات مشــابهة. ويحتــرم المشــاركون خصوصيــة مــا يُتشــارك، ويُمنــع تســريب محتــوى النقاشــات 

خــارج المجموعــة.
يمكن أن تتوجّه هذه التدخّلات لتشمل مثلاً:

مجموعة دعم للعائلات التي تتعامل مع ذوي الإعاقة.	 
مجموعة دعم للعائلات التي فقدت أحد أفرادها.	 
مجموعة دعم للمراهقين الذين يعانون من تحدّيات في السلوك، والتواصل.	 
مجموعة دعم لتمكين القاصرات المعرّضات للزواج المبكر وحمايتهم.	 
مجموعة دعم لكبار السن المصابين بمرض الزهايمر أو باركنسون.	 
مجموعة لتنمية المهارات الوالدية.	 

تُتّبع الخطوات الآتية عند تقديم تدخلات الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، على هذا المستوى:
إتاحــة مــكان آمــن للتعبيــر عــن الأفــكار، أو المشــاعر الغامــرة المرتبطــة بذكريــات، أو أحــداث صادمــة فــي أثنــاء الكــوارث، 	 

ــائر.  والضغوط، والخس
مشاركة استراتيجيات، وأدوات للتعبير، والتفكير بالموارد، والفرص الفردية.	 
تحليل أولوية الاحتياجات، واستراتيجيات التخطيط للتعامل مع هذه الأولويات.	 
تعزيز القدرة على التكيّف، واستراتيجيات التكيّف الصحية طويلة الأجل.	 
تسهيل استئناف الحياة الطبيعية، وإتاحة الفرصة للأشخاص المتضررين للمشاركة في تعافيهم. 	 

https://counseling.appstate.edu/pagesmith/158

منظّمة الصحّة العالمية، استناداً إلى مشروع إسفير )2011( والمبادئ التوجيهية للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، حول الصحّة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي في حالات الطوارئ 2007
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

بشــرية طبيعيــة للأحــداث غيــر الطبيعيــة، ولكنّهــا قــد تؤثــر علــى قــدرة البعــض علــى التأقلــم. ويأخــذ الإســعاف النفســي الأولــي 
ــة  ــون بالمرون ــخاص يتمتع ــة الأش ــة، مفترضــاً أنّ غالبي ــي العملي ــى النواح ــي، إذ يركزعل ــغ الانفعال ــن التفري ــاً ع ــاراً مختلف مس

النفســية، ويتعافــون جيــداً مــن الحــدث الصــادم إذا حصلــوا علــى الدعــم الأساســي. 

أهداف الإسعافات النفسية الأولية

أهداف الإسعافات النفسية الأولية

يهــدف الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي أثنــاء الإســعافات النفســية الأوليــة، إلــى توفيــر إغاثــة مباشــرة، مــن شــأنها أن تحــد مــن 
المخاطــر المصاحبــة لــردود الفعــل الطبيعيــة، والحــد مــن تطورهــا إلــى مشــكلات شــديدة. ويهــدف أيضــاً إلــى توفيــر الرعايــة 
الجســدية، والاجتماعيــة، والمســاعدات الملموســة، التــي يحتاجهــا الناجــون فــي هــذه الظــروف. ومــن الأهــداف المهمــة للإســعافات 

النفســية الأوليــة:

التواصــل مــع النــاس المتضرّريــن لتهدئتهــم، وتقديــم المعلومــات لهــم )فهــم مــا الــذي حصــل، ومــا هــي الخدمــات المتوافــرة 	 
لمســاندتهم(.

تناول الاحتياجات، والمخاوف الانفعالية، والعملية عند المتضرّرين. 	 
تقليل الضيق، وتعزيز الشعور بالأمن والأمان.	 
تقييم الاحتياجات الملحّة، وتوفير إغاثة مباشرة. 	 
حماية الناس من المزيد من الأذى.	 
مساعدة الناس على البحث، والاجتماع بأفراد من عائلتهم.	 
ــرة لديهــم 	  ــة، والمــوارد المتوفّ ــد احتياجاتهــم الفوري ــى تحدي ــاء مســاعدتهم عل ــي أثن ــي ف ــى التعاف ــدرة الأشــخاص عل ــاء ق بن

ــذه الاحتياجــات. ــة ه ــم لتلبي ــم، وقدراته وحوله
المساعدة في المسح المبكر للأشخاص الذين يحتاجون إلى مساعدة إضافية أو متخصصة.	 
مساعدة الناس على تلبية الاحتياجات الأساسية الجسدية، والاجتماعية، والمادية )مثل الغذاء، والمياه، والمعلومات(.	 
تخفيــف المعانــاة الانفعاليــة، والنفســية، والجســدية، فــي أثنــاء تحســين أداء الأشــخاص علــى المــدى القريــب، كــي يتمكنــوا 	 

مــن إدارة حياتهــم إدارة مســتقلة، والتقليــص مــن خطــورة تطــور ردود الفعــل الطبيعيــة إلــى مشــكلات شــديدة طويلــة الأمــد.

ــاء 	  ــارون، والأطب ــيون، والمستش ــون النفس ــه المتخصص ــلاً يقدّم ــت تدخّ ــي ليس ــه، فه ــام ب ــط القي ــن فق ــن للمهنيي ــراً يمك أم
ــط. ــيون فق النفس

تدخّلاً سيحتاجه كل من تأثر بحالة الطوارئ.	 
تدخــلاً ســريرياً، أو نفســياً، أو علاجــاً، أو تشــخيصاً، إذ يُقــدّم غالبــاً مــن قبــل أفــراد المجتمــع غيــر المتخصّصيــن، الذيــن هــم 	 

علــى الخــط الأمامــي عنــد الاســتجابة.
ــذا لا ينبغــي الســؤال، والحصــول علــى تفصيــلات الخبــرات، والخســائر، عبــر 	  استشــارة متخصّصــة، أو تفريغــاً نفســياً، ل

ــال الحــدث. إفصاحــات مؤلمــة، أو تحليــل الحــدث، أو الشــعور حي
أين ومتى تُقدم الإسعافات النفسية الأولية؟

يمكــن تقديــم الإســعافات الأوليــة النفســية فــي موقــع الحــادث، أو فــي أماكــن مختلفــة، يتجمــع فيهــا الأشــخاص المتضرريــن، مثــل؛ 
مراكــز الإخــلاء، ومراكــز التعافــي، والمستشــفيات، ومراكــز المســاعدة الإنســانية، والمــدارس، وأماكــن العمــل، والمطــارات، 
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المبادئ الأساسية للإسعافات النفسية الأولية
تلبي مبادئ وإجراءات الإسعافات النفسية الأولية، أربعة معايير أساسية:

الاتساق مع الأدلة البحثية حول المرونة النفسية، والمخاطر التي تلي الصدمة )مثبت بالدليل(.	 
قابلة للتطبيق، وعملية في أوضاع الميدان )على العكس من الأماكن الطبية /الصحية(.	 
ــن، 	  ــال، والمراهقي ــم الدعــم للأطف ــرة لتقدي ــة متواف ــات مختلف ــاك تقني ــة )هن ــي المراحــل العمري ــو ف ــتويات النم ــة لمس ملائم

ــن( والبالغي
حساسة للثقافة، وتُقدم تقديماً مرناً، إذ تقدم عادةً من قبل أفراد المجتمع نفسه كدعم للأفراد. 	 

وكافــة المراكــز المجتمعيــة.
توفّــر الإســعافات النفســية الأوليــة فــي مرحلــة التأثيــر المباشــر، الدعــم مــن دون تدخــل، ولا تُقــدم كعــلاج أساســي منتظــم، فالهــدف 

منهــا هــو الاســتجابة للاحتياجــات المباشــرة، وتوفيــر المعلومــات، والاســتجابة لتفصيــلات مؤلمــة تتعلــق بالحدث.

مبادئ العمل الثلاثة الرئيسة للإسعافات الأولية النفسية »انظروا واستمعوا واربطوا«:

أنظروا حولكم قبل تقديم المساعدة

استمعوا

خصّصــوا بعــض الوقــت، ولــو للحظــات، لكــي »تنظــروا«. فــإنْ وجدتــم أنفســكم فجــأة فــي وضــع أزمــةٍ، مــن دون الحصــول علــى وقــت 
للتحضيــر، فقــد تكفــي تلــك اللحظــات لمســح ســريع للموقــع. وهــذه اللحظــات توفــر لكــم الفرصــة كــي تكونــوا هادئيــن، وآمنيــن، ولكــي تفكــروا 
قبــل أن تتصرفــوا. وتحققــوا مــن الأمــان والمخاطــر، فمــن الأشــخاص الذيــن لديهــم احتياجــات أساســية طارئــة واضحــة )هــل يبــدو أي منهــم 
مصابــاً بجــروح خطيــرة، وبحاجــة إلــى المســاعدة الطبيــة الطارئــة؟ وهــل يبــدو أيّ منهــم بحاجــة إلــى الإنقــاذ؟ وأيّ الأشــخاص بحاجــة إلــى 
ــاك  ــة )هــل هن ــى المِحن ــرة عل ــن يظهــرون ردود فعــل خطي ــن الأشــخاص الذي ــف؟( وم ــز والعن ــن التميي ــه م ــة حمايت ــام الخــاص بغي الاهتم
أشــخاص يبــدون فــي حالــة مــن الانزعــاج الشــديد، وغيــر قادريــن علــى التحــرك بأنفســهم، أو لا يتجاوبــون مــع الآخريــن أو فــي حالــة صدمة؟(

يعــد الإصغــاء الفعــال العنصــر الأساســي فــي الإســعاف النفســي الأولــي. ويتــم ذلــك علــى حــدّ ســواء، بطــرق غيــر لفظيــة )مثــلاً: الحضــور، 
أو هــز الــرأس، أو التوكيــد( أو بطــرق لفظيــة )مثــلاً: فــي أثنــاء التفــوه بكلمــة: نعــم، أو صحيــح، أو أرجــو أن تســتمرّ(. إن الإصغــاء أمــر 

أساســي لفهــم أوضــاع المتضرّريــن واحتياجاتهــم، لمســاعدتهم علــى الشــعور بالهــدوء، ولتقديــم المســاعدة الملائمــة. 

ــى 	  ــه يحظــى بكامــل اهتمامكــم وأنكــم تســتمعون إل ــى الدعــم«. أظُهــروا للشــخص أن ــد يحتاجــون إل ــن ق ــى الأشــخاص الذي »توجهــوا إل
مخاوفــه. عرّفــوا عــن أنفســكم بذكــر اســمكم واســم المنظمــة التــي تعملــون لديهــا، واســألوا إنْ كان بإمكانكــم تقديــم المســاعدة. إذا أمكــن، 
حاولــوا إيجــاد مــكان آمــن وهــادئ للتحــدث. ســاعدوا الشــخص علــى الشــعور بالارتيــاح، كأن تقدمــوا لــه المــاء إن أمكــن. حاولــوا أن 

تحافظــوا علــى ســلامة الشــخص وأبعــدوه عــن الخطــر المباشــر.
»اســألوا عــن احتياجــات الأشــخاص ومخاوفهــم«. رغــم أن بعــض الاحتياجــات قــد تكــون واضحــة للعيــان، مثــل البطانيــات، وتغطيــة 	 

الأشــخاص الذيــن تمزقــت ملابســهم، اســألوا دائمــاً عمــا يحتــاج إليــه النــاس، وعــن الأمــور التــي تشــغل بالهــم. وحاولــوا معرفــة الأمــور 
الأهــم لهــم فــي الوقــت الحالــي، وســاعدوهم علــى ترتيــب أولوياتهــم.

ــن 	  ــوا قريبي ــه، وابق ــرام، وبحســب ثقافت ــوا مــع الشــخص باحت ــى الشــعور بالهــدوء«. وتعامل ــى الأشــخاص وســاعدوهم عل »اســتمعوا إل
منــه. ولا تضغطــوا علــى الشــخص كــي يتكلــم، لكــن اســتمعوا إليــه إنْ كان يرغــب بالتحــدث عمــا حــدث. وإذا كان الشــخص فــي حــال 
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مــن الضيــق الشــديد، ســاعدوه علــى الشــعور بالهــدوء، واحرصــوا علــى ألا يبقــى وحــده. ومــن الطبيعــي أن يظهــر الأنــاس المتضــررون 
مــن الأزمــات مشــاعر متضاربــة، قــد تتــراوح مــا بيــن الســعادة بالنجــاة، إلــى الشــعور بالذنــب لعــدم مشــاركة الآخريــن مصابهــم. ومــن 
الضــروري أن نتقبــل تفســيرهم للأحــداث، وأن نقــر بمشــاعرهم، ولا تصــرّوا علــى تصحيــح معلوماتهــم، أو انطباعاتهــم عــن الأحــداث، 

أو تسلســلها.

اربطوا

الأطفال

ــاندة الشــخص  ــتطيعون مس ــن يس ــن الذي ــن الاتصــال بالمقربي ــة. ويمك ــة الأهمي ــات بالغ ــن الأزم ــن م ــاس المتضرري ــة للأن ــاعدة العملي المس
المتضــرر، ويمكــن التنســيق للعنايــة بالأطفــال، أو مرافقــة المصــاب إلــى المنــزل، أو العيــادة الطبيــة. وقدمــوا المعلومــات، وســاعدوا النــاس 
علــى تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية )مثــل الغــذاء، والمــاء، والمــأوى، والصــرف الصحــي(، والوصــول إلــى الخدمــات المتوافــرة. إن الأشــخاص 
الذيــن يعانــون مــن الضيــق قــد يغرقــون فــي الصدمــة والمخــاوف. ســاعدوهم علــى النظــر فــي احتياجاتهــم الملحّــة، وترتيبهــا بحســب الأولويــة، 
والعمــل علــى تلبيتهــا. وقدمــوا اقتراحــات عمليــة للنــاس لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة بهــم )مثــلاً: اشــرحوا لهــم كيــف يمكنهــم التســجيل لتلقــي 
ــاء، أو  ــن الأحبّ ــة ع ــات دقيق ــى معلوم ــول عل ــم الحص ــة يلزمه ــن بالأزم ــاس المتأثري ــة(. إن الن ــات المادي ــة، أو المعون ــاعدات الغذائي المس
الأشــخاص المتأثريــن الآخريــن. اربطــوا الأشــخاص بأحبّائهــم وبالدعــم الاجتماعــي. إنّ الأشــخاص الذيــن يشــعرون بأنهــم قــد حظــوا بدعــم 
ــاس  ــط الن ــك، يعــد رب ــم يحظــوا بدعــم فعــال. لذل ــن يشــعرون بأنهــم ل ــك الذي ــاً أفضــل مــن أولئ ــن بعــد الأزمــة، يتكيّفــون تكيّف اجتماعــي متي
بأحبّائهــم، وبالدعــم الاجتماعــي، جــزءاً مهمــاً مــن الإســعافات النفســية الأوليــة. ســاعدوا علــى أن تبقــى العائــلات معــاً، وعلــى أن يبقــى الأطفــال 
مــع أهلهــم، وأحبّائهــم. واطلبــوا مــن البعــض المســاعدة فــي رعايــة كبــار الســن، أو اربطــوا الأفــراد الذيــن ليــس لديهــم عائــلات بأفــراد آخريــن 

مــن المجتمــع المحلــي.

يكــون الأطفــال أكثــر عرضــة للمخاطــر مــن غيرهــم فــي حــالات الأزمــات. فغالبــاً مــا تخــل أحــداث الأزمــة بعالمهــم المألــوف، بمــا فــي ذلــك 
الأشــخاص، والأماكــن، والعــادات اليوميــة، التــي كانــت توفــر لهــم الإحســاس بالأمــان. وقــد يتعــرض الأطفــال المتأثــرون بالأزمــة إلــى خطــر 
العنــف، والإســاءة، والاســتغلال الجنســي، التــي تعــد أمــوراً شــائعة فــي فوضــى حــالات الأزمــات الكبيــرة. إن الأطفــال الأصغــر ســناً هــم 
عرضــة للمخاطــر خصوصــاً، إذ إنهــم لا يســتطيعون تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية، أو حمايــة أنفســهم، فــي حيــن قــد يكــون مقدمــو الرعايــة لهــم 
غارقيــن فــي الحــزن الشــديد، وغيــر قادريــن علــى المســاعدة. أمــا الأطفــال الأكبــر ســناً، فقــد يتعرضــون للإتجــار، أو الاســتغلال الجنســي، 
أو التجنيــد. وقــد يجــد الأطفــال المنفصلــون عــن مقدمــي الرعايــة لهــم أنفســهم أثنــاء الأزمــة، فــي أماكــن غيــر مألوفــة، وبيــن أشــخاص غيــر 

من يستفيد من الإسعافات النفسية الأولية؟

تعتمــد كيفيــة الاســتجابة للنــاس علــى مجموعــة متنوعــة مــن عوامــل الهشاشــة، بمــا فــي ذلــك تعرّضهــم الســابق لحــالات طــوارئ، صحتهــم، 
وتاريخهــم الشــخصي، والدعــم المتــاح لهــم. وقــد يكــون بعــض النــاس أكثــر عرضــة للعواقــب الســلبية. وهــذا قــد يشــمل الأشــخاص الذيــن 
كان لديهــم تجــارب مؤلمــة ســابقة، ويعانــون مــن أمــراض نفســية كامنــة، وتعرضــوا لخســائر فادحــة فــي الأشــخاص، أو الممتلــكات، أو ســبل 

العيــش.

ــؤلاء  ــاج ه ــية. ويحت ــة النفس ــعافات الأولي ــق الإس ــن طري ــره ع ــن توفي ــا يمك ــة، مم ــن الرعاي ــد م ــة لمزي ــة فوري ــم حاج ــاس لديه ــض الن بع
الأشــخاص إلــى الإحالــة علــى الفــور إلــى الدعــم المتخصــص. وهــذا يشــمل الأشــخاص المصابيــن بجــروح بالغــة، ويحتاجــون إلــى رعايــة 
ــن. ــالأذى لأنفســهم، أو للآخري ــداً ب ــن يشــكّلون تهدي ــة، الذي ــاة اليومي ــام بالأنشــطة الأساســية للحي ــى القي ــن عل ــر القادري ــة، وغي ــة طارئ طبي
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الأشخاص ذوو المشكلات الصحية، أو ذوو الإعاقات الجسدية، أو الاضطرابات النفسية

الأشخاص المعرضون إلى خطر التمييز أو العنف

إن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن حــالات صحيــة مزمنــة، وكبــار الســن، وذوو الإعاقــات الجســدية، أو الاضطرابــات النفســية، قــد يحتاجــون 
إلــى مســاعدة خاصــة، مثــلاً: للوصــول إلــى مــكان آمــن، أو لوصلهــم بأشــكال الدعــم الأساســية، والرعايــة الصحيــة، أو للعنايــة بأنفســهم. إن 
اختبــار حادثــة أليمــة مــن شــأنه أن يزيــد الأوضــاع الصحيــة ســوءاً، مثــل: ضغــط الــدم المرتفــع، وأمــراض القلــب، والربــو، والقلــق، وغيرهــا 
مــن الاضطرابــات الصحيــة، والنفســية. وقــد تختبــر الحوامــل، والمرضعــات إجهــادا شــديداً، بســبب الأزمــة ممــا قــد يؤثــر علــى حملهــن، 
أو علــى صحتهــن، وصحــة الرضيــع. فيمــا قــد يواجــه الأشــخاص الذيــن لا يســتطيعون التنقّــل بمفردهــم، أو الذيــن يعانــون مــن قصــور فــي 
البصــر، أو الســمع، صعوبــة فــي إيجــاد أحبائهــم، أو فــي الوصــول إلــى الخدمــات المتوافــرة. ولمســاعدة هــؤلاء الأشــخاص، ينبغــي مســاعدتهم 
للوصــول إلــى مــكان آمــن، وتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية، مثــل: التأكــد مــن أنهــم قــادرون علــى تنــاول الطعــام، والشــراب، والحصــول علــى 
ميــاه نظيفــة، والعنايــة بأنفســهم. ومــن المهــم المســاعدة فــي الحصــول علــى الــدواء، أو الوصــول إلــى الخدمــات الطبيــة إذا توافــرت، مــع التأكّــد 

مــن وجــود مــن يهتــم بهــم، وربطهــم بإحــدى منظمــات الحمايــة، أو بأشــكال دعــم أخــرى ذات صلــة.

إن الأشــخاص المعرضيــن للتمييــز، أو العنــف، هــم مــن النســاء، والأشــخاص الذيــن ينتمــون إلــى مجموعــات إثنيــة، أو دينيــة معينــة، وأيضــاً 
الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات نفســية، أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمســنين، والمنتميــن إلــى مجتمــع معيّــن. هــؤلاء الأشــخاص 
هــم أشــد عرضــة للمخاطــر بســبب إمكانيــة إهمالهــم، عندمــا تتوافــر الخدمــات الأساســية، وعــدم إشــراكهم فــي القــرارات المتعلقــة بالمســاعدات، 
والخدمــات، أو الأماكــن المقصــودة، واســتهدافهم بأعمــال العنــف، بمــا فــي ذلــك العنــف الجنســي. وقــد يحتــاج الأشــخاص الذيــن هــم عرضــة 
للتمييــز، أو العنــف، إلــى حمايــة خاصــة لضمــان ســلامتهم فــي حــالات الأزمــات، وقــد يحتاجــون إلــى مســاعدة إضافيــة لتلبيــة احتياجاتهــم 
الأساســية، والوصــول إلــى الخدمــات المتوافــرة. ومــن المهــم مســاعدتهم علــى إيجــاد أماكــن آمنــة للإقامــة فيهــا، وعلــى الاتصــال بأحبّائهــم، 
وبأشــخاص موثوقيــن آخريــن، وتزويدهــم بالمعلومــات عــن الخدمــات المتوافــرة، ومســاعدتهم علــى التواصــل مباشــرة بتلــك الخدمــات عنــد 

الضــرورة.

إن فعاليــة الإســعاف النفســي الأولــي، والتدخــلات فــي حــالات الكــوارث، قــد تعتمــد لدرجــة كبيــرة علــى ممارســات المســتجيبين، ومواقفهــم 
مــن العامليــن والمتطوعيــن. ومــن مبــادئ الإســعافات النفســية الأوليــة، أنــه يمكــن تقديمهــا مــن قبــل مجموعــة واســعة مــن النــاس فــي المجتمــع 
-مــن أفــراد الطــوارئ، إلــى الجيــران، والمتطوعيــن- بالإضافــة إلــى المســتجيبين المدربيــن. ومبــادئ الإســعافات النفســية الأوليــة هــي أســاس 
مهــم لجميــع أفــراد الطــوارئ المســتجيبين لحالــة الطــوارئ. وهــؤلاء الأشــخاص عــادة مــا يكونــون أول مــن يتواصــل مــع الناجيــن، لذلــك لديهــم 
دور مهــم فــي المســاعدة علــى تعزيــز التعافــي بطــرق آمنــة وفعّالــة، بوســاطة مســاعدة مســؤولة تحتــرم كرامــة الناجيــن، وقدراتهــم. ويتمثــل 
الــدور الأساســي للإســعافات الأوليــة النفســية، فــي حمايــة وتعزيــز الصحــة النفســية، والعافيــة النفســية الاجتماعيــة للناجيــن. ومــن المهــم أن 
يكــون مقدّمــو الإســعافات النفســية الأوليــة، مســتعدين لمواجهــة نوبــات مــن المشــاعر العنيفــة، مــن الانكفــاء علــى النفــس، ورفــض المســاعدة. 

ومــن الأساســي الحصــول علــى التدريــب قبــل البــدء بتقديــم الخدمــات ســواء للمتخصصيــن، أم غيــر المتخصصيــن.

مألوفيــن. وقــد يشــعرون بالخــوف الشــديد، وقــد لا يســتطيعون تقديــر الأخطــار التــي تحيــط بهــم كمــا ينبغــي. وتكمــن الخطــوة المهمــة الأولــى 
فــي لــم شــمل الأطفــال - بمــن فيهــم اليافعــون- بأســرهم أو بمقدمــي الرعايــة لهــم. وينبغــي ربــط الأطفــال مباشــرة بمؤسســة لحمايــة الأطفــال 

تكــون موضــع ثقــة، يمكنهــا مباشــرة تســجيلهم وضمــان تقديــم الرعايــة لهــم.

من الذي يقدم الإسعافات النفسية الأولية؟
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تكييف الأفعال عند الإسعافات النفسية الأولية 

ــة. وتحــدد  ــة، أو العمري ــة، والعرقي ــدات المجموعــة الاجتماعي ــى ســلوكيات ومعتق ــة أن تشــير إل يمكــن للثقاف
الثقافــة، كيــف تتــم مقاربــة  النــاس، ومــا ينبغــي قولــه وفعلــه، ومــا لا ينبغــي قولــه وفعلــه. ومــن المهــم تكييــف 

التواصــل مــع النــاس بطريقــة تُظهــر الاحتــرام للثقافــة.

هــل يحتاج المساعدون إلی ارتــداء الملابــس بطريقــة معينــة؟ وكيــف يمكــن معرفــة الهويــة لتمييــز العامليــن، 
والمتطوعيــن، عــن غيرهــم؟ ولســهولة التعــرّف عليهــم مــن قبــل المجتمــع المحلــي، والســلطات علــى الأرض.

ــادة حــول لمــس النــاس؟ هــل مــن الصــواب مســك يــد شــخص أو لمــس كتفــه؟ هــل هناك  مــا العــادات المعت
أشياء خاصة يجب دراستها من حيث السلوك حول المسنين، أو الأطفال، أو النساء، أو غيرهــم؟ هــل التواصــل 

بالعيــن مناســب؟

مــن المجموعــات العرقيــة، والدينيــة المختلفــة، بيــن الأشــخاص المتضرريــن؟ مــا المعتقــدات أو الممارســات 
المهمــة للأشــخاص المتضرريــن؟ كيــف قــد يفهمــون أو يفســرون مــا حــدث؟

هل يجب التدخل مع النساء من قبل مساعدات نساء؟ من يمكن التواصل معه )قادة المجتمع...(؟

مــا الطريقــة المعتــادة لتحيــة النــاس فــي هــذه الثقافــة؟ أي لغــة يتحدثونهــا؟ هــل هنــاك أشــكال رســمية وغيــر 
رســمية للتخاطــب؟

الثقافة

اللباس

الممارسات الفضلى

المعتقدات والدين

الجنس والعمر 
والسلطة

اللغة

تقديم خدمات متخصّصة

ــاً  ــن دعم ــذا يتضم ــية، وه ــات النفس ــبب الاضطراب ــة، بس ــة والرعاي ــن للإحال ــكان المتضرري ــن الس ــر م ــبة أصغ ــتحتاج نس س
اختصاصيــاً نفســياً، أو طبيبــاً نفســياً. ويتضمــن الدعــم الأفــراد الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات نفســية ســابقة، أو المهيئيــن لمثــل 

ــة أوســع.  ــب تدخــلات مجتمعي ــاَ، أو يتطل ــى هــذا المســتوى فردي ــدم عل ــذي يق هــذه التطــورات. ويمكــن أن يكــون الدعــم ال
ويكــون التعــرّف إلــى الحاجــة إلــى الإحالــة لخدمــات المســتوى الرابــع، فــي أثنــاء الأنشــطة القائمــة علــى المجتمــع المحلــي، والتــي 
يقــوم بهــا عاملــون، ومتطوعــون، فــي الجمعيــات الأهليــة، والهــلال الأحمــر، والمؤسســات الرســمية فــي المجتمــع المحلــي. ومــن 
هنــا تأتــي الأهميــة الكبيــرة، فــي أن يمتلــك العاملــون فــي هــذا المجــال الفهــم الأساســي للصحــة النفســية، والاضطرابــات النفســية، 

المستوى الرابع
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مظلة الرعاية وطيفها

ــة أساســية،  ــه أهمي ــة الشــاملة ل ــر الرعاي ــة الشــاملة. فتوفي ــة، جــزء مــن أنمــوذج خدمــات الرعاي ــة النفســية الاجتماعي إنّ الرعاي
مــن أجــل إعــادة التأهيــل الســريع، والمناســب للناجيــن مــن الأزمــات. وتتمثــل أهــم خطــوة فــي عمليــة التعافــي، بالاعتــراف بــأن 
الرعايــة النفســية الاجتماعيــة ضروريــة لجميــع الأفــراد الذيــن يعانــون مــن أزمــة، بدرجــات متفاوتــة مــن حيــث الدعــم المطلــوب. 
ومــن المهــم الذكــر أنّ غــضّ النظــر عــن أنمــوذج رعايــة التدخــل الشــامل، يــؤدّي إلــى قــدرة محــدودة فــي توفيــر الرعايــة، والدعــم 
الفعالَيــن. وتدعــو الحاجــة بعــد أي أزمــة إلــى نهــج متعــدد الجوانــب للإغاثــة، والرعايــة، ويشــكل الدعــم النفســي جــزءاً لا يتجــزأ 

منهــا، ولكنــه ليــس الدعــم الوحيــد المطلــوب. 
تغطي مظلة، أو طيف الرعاية، سبع قضايا أساسية )المذكورة أدناه(، والتي يحتاج إليها مقدم الرعاية النفسية الاجتماعية. 

مطالبات التعويض

طيف الرعاية

الرعاية الصحيةالمساعدة القانونية

مساعدات الإسكانالدعم النفسي الاجتماعي

وسائل لسبل العيشتعليم الأطفال / الخدمة الاجتماعية

وأن يعرفــوا أيــن، وكيــف، يحولــون مثــل هــؤلاء الأشــخاص المحتاجيــن لمســاعدة ضروريــة.
يقــدّم هــذا المســتوى مــن التدخّــلات، دعمــاً شــخصياً مقصــوداً ومؤقتــاً، بيــن محتــرف ومســتفيد، بهــدف زيــادة شــعور المســتفيد 
بالرفــاه، وقدرتــه علــى إدارة مشــكلاته، ورفــع مســتوى مرونتــه، وتكيفــه مــع متغيــرات الحيــاة. ويكــون المعالــج النفســي متخصصاً 
فــي الوقايــة، والتشــخيص، والعــلاج غيــر الدوائــي. ويمكــن للمعالــج اســتعمال طــرق، وآليــات مختلفــة للعــلاج، بحســب مــدارس 
ــج وصــف  ــخ ولا يحــقّ للمعال ــل النفســي …إل ــي الســلوكي، والعــلاج بالتحلي ــع العــلاج الســلوكي، والعــلاج المعرف ــة  تتّب مختلف
الأدويــة للمســتفيدين. ويكــون الطبيــب النفســي متخصصــاً فــي الوقايــة مــن الأمــراض النفســية، وتشــخيصها، وعلاجهــا. وعــادة مــا 
يســتخدم الطبيــب النفســي الأدويــة لعــلاج المــرض النفســي، وهــو مســؤول عــن إدارة الــدواء. وتتشــكّل أحيانــاً فــرق عــلاج متعــددة 
الاختصاصــات تشــمل أطبــاء نفســيين، ومعالجيــن نفســيين، ومديــري الحالــة، لتقديــم الدعــم، ومرافقــة الأفــراد بمقاربــةٍ شــمولية. 
العــلاج الســلوكي المعرفــي: هــو عــلاج نفســي قصيــر المــدى، وموجــه نحــو الهــدف، يأخــذ منهجًــا عمليًــا لحــل المشــكلات. وهــو 
أحــد أشــكال العــلاج النفســي، ومــن أكثرهــا موثوقيــة، كونــه مثبــت بالبرهــان، ويتمتــع بالعديــد مــن الأدلــة العلميــة علــى نجاعتــه، 
ــدية،  ــة الجس ــة، والحال ــة المعرفي ــن الحال ــل بي ــة التفاع ــر معادل ــى تغيي ــدف إل ــية. ويه ــراض النفس ــن الأم ــد م ــلاج العدي ــي ع ف

والســلوك والمشــاعر لــدى الفــرد.

الفرد

الرعاية الذاتية
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وفــي أثنــاء التدخــل مــع أي شــخص، يحتــاج العامــل إلــى تحديــد احتياجاتــه، والانتبــاه إلــى وجــود مشــكلات محــددة، مثــل: فقــدان 
ــدان  ــل، كفق ــي برنامــج إعــادة التأهي ــي الحســبان، ف ــى الأخــذ ف ــاج مســائل عــدة، إل ــة. وتحت ــر الإغاث ــزل، وتدابي الأســرة، والمن
مصــدر الــرزق، والتعويضــات، وصعوبــة بنــاء المنــازل، وتأميــن الاحتياجــات الأوليــة، وفقــدان وســائل الراحــة، وفقــدان المكانــة 
ــاض  ــف، وانخف ــدم التكيّ ــز، وع ــلطة، والعج ــدان الس ــاعر فق ــة، ومش ــكلات الأمني ــر أيضــاً المش ــات. وتؤثّ ــة، والعلاق الاجتماعي
مســتوى الوفــرة فــي المهــن، والشــعور بالوحــدة، وانخفــاض تقديــر الــذات، وانخفــاض مســتوى الكفــاءة الذاتيــة. ومــن المســائل 

أيضــاً، الخــوف مــن تكــرار الحــدث، والقلــق، والتوتــر والعــداء، والمــرض النفســي. 

التنســيق المناســب لجميــع المســائل أمــر أساســي فــي بنــاء أنمــوذج رعايــة شــامل، أو لتوفيــر طيــف مــن خدمــات الرعايــة للســكان 
المتضررين.

الأنموذج البيئي
ــات  ــر، والمجتمع ــراد، والأس ــة، للأف ــية الاجتماعي ــات النفس ــي الاحتياج ــراءات تلب ــى إج ــي، إل ــي الاجتماع ــم النفس ــير الدع يش
المحليــة. ويشــمل عمليــة تيســير المرونــة لــدى الأفــراد، والأســر، والمجتمعــات المحليــة، لتمكيــن الأســر مــن النهــوض مــن أثــر 
الأزمــات، ومســاعدتها علــى التعامــل مــع مثيلتهــا فــي المســتقبل. باحتــرام الاســتقلالية، والكرامــة، وآليــات التكيــف عنــد الأفــراد 

والمجتمعــات، يعــزز الدعــم النفســي الاجتماعــي، اســتعادة التماســك الاجتماعــي، والبنيــة التحتيــة.

تشــدد اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات IASC علــى تطبيــق تدخــلات نفســية اجتماعيــة، قائمــة علــى المجتمــع المحلــي، 
ــى فكــرة مفادهــا:  ــي عل ــي المجتمعــات المتضــررة. ويســتند الأنمــوذج البيئ ــاس ف ــة للن ــط الاجتماعي ــة الرواب ــى تقوي ــز عل وتركّ
أنــه إذا تــم تمكيــن النــاس مــن الاهتمــام بأنفســهم، وببعضهــم البعــض، فستتحســن ثقتهــم بأنفســهم كأفــراد، وكمجتمعــات، وكذلــك 
مواردهــم. وهــذا بــدوره سيشــجع علــى التعافــي الإيجابــي، وســيقوي قدرتهــم علــى التعامــل مــع التحديــات فــي المســتقبل. ويمكــن 
أن يكــون الدعــم النفســي الاجتماعــي وقائيــاً وعلاجيــاً. فهــو وقائــي حينمــا يُخفّــض مــن مخاطــر تطــور مشــكلات الصحــة النفســية، 
وعلاجــي حينمــا يســاعد الأفــراد، والمجتمعــات المحليــة، علــى التغلــب علــى المشــكلات النفســية الاجتماعيــة، التــي قــد تنشــأ مــن 

صدمــة الأزمــات وتأثيراتهــا. 

النموذج البيئي

الفرد
العائلة

المدرسة والأصدقاء
المجتمع
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نظرية التغيير

تحتــوي كل بيئــة إنســانية علــى عوامــل مختلفــة، قــد تســهم فــي اكتســاب الأفــراد المرونــة، أو تعــزز مــن هشاشــتهم الحاليــة. وقــد 
يحــدد الأفــراد، والأســر، والمجتمعــات احتياجاتهــم وأولوياتهــم، تحديــداً مختلفــاً فــي كل ظــرف. ومــا يصلــح فــي ســياق مــا، قــد لا 
يعمــل فــي ســياق آخــر، أو قــد يحتــاج إلــى تكييــف، أو تركيــز مختلــف. ومــع ذلــك، فــإن عقــودًا مــن البحــث فــي نمــو الأفــراد، 
ــه  ــا إلــى جنــب مــع الخبــرة، والتوجي والأنظمــة الأســرية، والتفاعــل بيــن الوالديــن، والفــرد، والصحــة النفســية للكــوارث - جنبً
النفســي الاجتماعــي، فــي حــالات الطــوارئ - تعطــي أساسًــا متينًــا، لصياغــة نظريــة للتغييــر علــى الصعيــد النفســي الاجتماعــي.

ــر، أو النتيجــة المقصــودة.  ــق التأثي ــي تحقي ــي تســهم ف ــج الت ــن النتائ ــلة م ــج الأنشــطة، سلس ــف تُنت ــر، كي ــة التغيي توضــح نظري
ــي  ــرة، أو مقدم ــرد، والأس ــى الف ــة إل ــي، الموجه ــي الاجتماع ــم النفس ــية، والدع ــة النفس ــن لتدخــلات الصح ــف يمك ــي كي وبالتال
ــاة، وتحســين الصحــة النفســية للأشــخاص، والرفــاه النفســي الاجتماعــي.  الرعايــة، والمجتمــع، أن تســاعد فــي الحــد مــن المعان
ويمكــن تكييــف النظريــة مــع خصوصيــات الســياقات المختلفــة. وتســتند نظريــة التغييــر علــى إجــراءات اســتراتيجية، وتــدرس 
أســباب المشــكلات، التــي تؤثــر علــى ســلامة الأفــراد ورفاههــم. كمــا أنهــا تعالــج الحواجــز -العوائــق- والتحديــات، فــي ســياقات 

الطــوارئ.

ــة،  ــرات العائلي ــك التأثي ــي ذل ــا ف ــياق، بم ــي الس ــة ف ــل البيئي ــن العوام ــدد م ــى ع ــم، عل ــال ورفاهه ــل للأطف ــو الأمث ــف النم يتوق
والمجتمعيــة، والاجتماعيــة، والثقافيــة، والسياســية، والخدمــات، والمؤسســات، التــي تحيــط بهــم. وقــد تــم توضيــح هــذه العوامــل  
فــي أثنــاء أطــر نظريــة مختلفــة )نظريــات نمــو الفــرد، والنمــاذج البيئيــة الاجتماعيــة، ودراســات مرونــة الأطفــال فــي مواجهــة 
الشــدائد(، والتــي تؤكــد جميعهــا علــى أن الأفــراد، والأطفــال، والأســر، هــم عناصــر فاعلــة فــي رفاههــم، ويجلبــون مهاراتهــم، 
ــة شــبكات الأشــخاص،  ــي، أهمي وأصولهــم، ومواردهــم، للتعامــل مــع حــالات الطــوارئ. ويوضّــح الأنمــوذج الاجتماعــي البيئ

والمؤسســات المتوافــرة التــي تحيــط بالأفــراد، للحفــاظ علــى رفاههــم النفســي.

ــة  ــر متحــدة، تتكــون مــن الأســرة، والمجتمــع، وثقاف ــرد فــي المركــز متداخــلًا فــي دوائ ــى هــذا الأنمــوذج، يكــون الف اســتنادًا إل
المجتمــع. وتتكــون الأســرة مــن الدائــرة الأقــرب إلــى الفــرد. وتتكــون هــذه الدائــرة مــن الأشــخاص الذيــن يتفاعــل معهــم الأفــراد 
ــو  ــات، أو مقدم ــاء والأمه ــال: الآب ــى ســبيل المث ــرد )عل ــم الف ــش معه ــن يعي ــراد الأســرة الذي ــم عــادةً أف ــم، وه ــن غيره ــر م أكث
ــاء  ــدة، والأصدق ــرة الممت ــكل الأس ــا تش ــم، بينم ــم، وحمايته ــي لرعايته ــورد الأساس ــا الم ــقاء(. إنه ــيون، والأش ــة الأساس الرعاي
المقربــون، والأقــران، والمعلمــون، وأعضــاء المجتمــع الآخــرون، مســتويات إضافيــة مــن الدعــم والتأثيــر فــي نمــو الفــرد. وتتكون 
الدائــرة الآتيــة مــن مقدمــي وهيــاكل خدمــة المجتمــع التــي تحيــط بالفــرد،  والأســرة. وتشــمل الهيــاكل السياســية، والاقتصاديــة، 
ــة  ــاة الروحي ــه، والحي ــة، والترفي ــاكل الثقاف ــى المؤسســات، وهي ــة إل ــم(، بالإضاف ــل: الصحــة، والتعلي ــة للخدمــات )مث والاجتماعي
أو الدينيــة، الدائــرة الأخيــرة التــي تحيــط بالفــرد، والأســرة، والمجتمــع، هــي الثقافــة المجتمعيــة. وتتضمــن هــذه الدائــرة ســياقات 
اجتماعيــة، وثقافيــة، وسياســية، تشــكل القيــم، والتوقعــات، والمعاييــر الســلوكية، وتتوســط وصــول النــاس إلــى الخدمــات والفــرص. 

يوضــح الأنمــوذج كذلــك عوامــل الخطــر، والحمايــة، خــارج الدوائــر المتحــدة المركّــزة، لإثبــات وجودهــا، وقدرتهــا علــى التأثيــر، 
علــى رفــاه الفــرد ونمــوه علــى جميــع المســتويات. ويتشــكل نمــو الافــراد فــي أثنــاء التفاعــل بيــن النــاس، والعناصــر، فــي هــذه 
الديناميكيــة البيئيــة الاجتماعيــة الغنيــة. ويُظهــر الأنمــوذج الأفــراد كعوامــل نشــطة فــي نظمهــم البيئيــة، وفــي التعامــل مــع الشــدائد، 
وبالتالــي فــي التأثيــر علــى أســرهم ومجتمعاتهــم. وتوفــر الطبقــات، والشــبكات الموجــودة داخــل الدوائــر، وفيمــا بينهــا، الاحتياجــات 

الاجتماعيــة، والعمليــة للأفــراد، والحمايــة، والتعلــم، والانتمــاء، والهويــة، وتعافيهــم مــن الأحــداث الحرجــة. 



22

الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

تهدف برامج الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي إلى:

الحد من الضرر، والوقاية منه.	 
تعزيز القدرة على الصمود، والتعافي من الشدائد.	 
تحسين ظروف الرعاية، التي تمكّن الأفراد، والأسر، من البقاء والازدهار. 	 

ــة  ــات تعبئ ــي عملي ــز الاندمــاج، والمشــاركة ف ــى تنشــيط، أو اســتعادة دعــم الأســرة، والمجتمــع، وتعزي تعمــل هــذه البرامــج عل
ــدم  ــرد، والأســرة،  أو مق ــات: الف ــلاث طبق ــى ث ــل تدخــلات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، عل ــع. وتعم المجتم
ــاه الفــرد،  ــم تفصيــل التدخــلات تفصيــلاً أكبــر فــي تســع دوائــر دعــم للنمــو الأمثــل للأطفــال، ورف ــد ت ــة، والمجتمــع, وق الرعاي

والأســرة. 

إرشادات الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، لدعم اللاجئين- نظرية التغيير 

يواجــه اللاجئــون عوامــل هشاشــة إضافيــة، فــي ظــل التحدّيــات لحمايــة حقوقهــم فــي الســياق القانونــي. وأحيانًــا يُســتعمل مصطلــح 
»مهاجــر« أو »لاجــئ« اســتعمالاً  خاطئــاً كمرادفــات. وهنــاك اختلافــات قانونيــة حاســمة بيــن الاثنيــن. وتُعــرّف اتفاقيــة اللاجئيــن 
ــرض  ــن التع ــرره م ــا يب ــه م ــاً، ل ــبب خوف ــلاده، بس ــى ب ــودة إل ــي الع ــب ف ــر راغ ــادر، أو غي ــر ق ــخص غي ــه »ش ــئ بأن اللاج
ــة  ــرأي«. )الجمعي ــة، أو سياســية ال ــة معين ــة مجموعــة اجتماعي ــة، أو جنســية، أو عضوي ــة، أو ديني ــاد، لأســباب عرقي للاضطه
ــرى  ــى أخ ــة إل ــن دول ــون م ــن ينتقل ــخاص الذي ــم الأش ــى أنه ــن عل ــف المهاجري ــن تعري ــدة، 1951(. ويمك ــم المتح ــة للأم العام

بإرادتهــم، ويســتطيعون العــودة إلــى بلادهــم متــى يرغبــون.

ــل  ــدم ترحي ــة، وع ــر الحماي ــات اللجــوء، وتوفي ــم طلب ــاً بتقيي ــة قانون ــن، ملزم ــة اللاجئي ــى اتفاقي ــت عل ــي وقع ــات الت إنّ الحكوم
ضــة لحمايــة اللاجئيــن: المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن.  اللاجئيــن. وفــي إطــار الأمــم المتحــدة، هنالــك وكالــة واحــدة مفوَّ
ــا  ــة لمشــكلاتهم، وتقديمه ــول دائم ــن، والبحــث عــن حل ــة للاجئي ــة الدولي ــم الحماي ــة، هــي: تقدي ــذه المفوضي ــام الرئيســة له والمه
ــة الأخــرى.  ــم، والخدمــات الاجتماعي ــة، والتعلي ــة الطبي ــي شــكل الغــذاء، والمــأوى، والرعاي لهــم مــع المســاعدة، والخدمــات، ف
وتُقــدم المســاعدة والخدمــات للاجئيــن، فــي تعــاون وثيــق مــع مجموعــة مــن الجهــات الفاعلــة، بمــا فــي ذلــك الــوزارات التنفيذيــة 
ــر  ــات غي ــيف، والمنظم ــة، واليونيس ــة العالمي ــة الصح ــل منظم ــدة، مث ــم المتح ــقيقة للأم ــوكالات الش ــة، وال ــات المضيف للحكوم

ــة. الحكومي






