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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

لمحة عن القسم النظري من الدليل 

أهداف الدليل الوطني وغايته  

المنهجية التي اتّبعت لإعداد الدليل

كيف يستخدم الدليل؟

صُمّم هذا الدليل ليكون مصدراً للمنظمات العاملة، في برامج الدعم النفسي الاجتماعي في سورية، ويقسم لقسمين:

ــة        ــة الأزم ــذ بداي ــي، من ــى المســتوى المحل ــوّرت عل ــي طُ ــة الت ــة الوطني ــع الأدل ــاً موحــداً لجمي ــوّر ليكــون مصــدراً عملي القســم النظــري: طُ
وحتــى 2010، آخــذاً بالحســبان المصــادر الدوليــة الأساســية، وموائمــاً إياهــا للبيئــة الســورية. ويمكــن أن يســتخدم الدليــل مديــرو البرامــج  
ومنفذوهــا. ويقــدّم القســم النظــري: المعاييــر الأساســية للدعــم النفســي الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى إجــراءات ومبــادئ توجيهيــة أساســية للعمــل 
بهــا، فــي كل مراحــل دورة برامــج الدعــم النفســي الاجتماعــي، وفــي ســياقات مختلفــة. ويشــمل هــذا القســم توجيهــاً حــول اعتبــارات الصحــة 
النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي القطاعــات الأخــرى، مدرجــاً الإجــراءات الأساســية فــي كل مراحــل البرامــج. ويوفــر الدليــل أمثلــة 
عــن أدوات قنُّنــت خصيصــاً لتســتخدم فــي ســورية مــن قبــل بعــض المنظمــات، ويتضمــن دراســات حالــة، وأمثلــة واقعيــة مأخــوذة مــن الســياق 
الســوري. ولــم يغفــل هــذا القســم عــن تنــاول أهميــة دعــم الداعميــن، والرعايــة الذاتيــة للعامليــن فــي مجــال الصحــة النفســية، والدعــم النفســي 

الاجتماعــي.
القســم التطبيقــي: يطــرح برامــج فــي الدعــم النفســي الاجتماعــي، تتضمــن أنشــطة مفصلــة وعمليــة. وتهــدف الجلســات فــي هــذا القســم إلــى 
التعامــل مــع ثلاثــة عناصــر وهــي: الســلوك، والمشــاعر، والأفــكار لــدى المجموعــات المتعــدّدة، ووفقــاً للمراحــل العمريــة المختلفــة. وتولــي 
البرامــج أهميــة محوريــة لــدور الأهــل، ومقدمــي الرعايــة فــي الدعــم النفســي الاجتماعــي، كمــا تقتــرح برامــج دعــم نفســي اجتماعــي للنســاء 

والرجــال، آخــذةً بالحســبان مكونــات البيئــة الســورية.

مراجعة الأدلة المحلية، واستخراج النقاط المشتركة، وتحديد الفرص والتحدّيات، واستخلاص التوصيات لتطوير الدليل.	 
مراجعة المعايير الدنيا الدولية لمواءمة المضمون، مع المصادر الأساسية المعتمدة لدى المنظمات الدولية. 	 
التشاور مع المنظمات، والهيئات الحكومية، وغير الحكومية، بوساطة مقابلات و ورش عمل.	 
إجراء دورات تعريفية عن الدليل. 	 

ــتخدمو  ــتطيع مس ــا البعــض. ويس ــن مرتبطــة ببعضه ــة، لك ــات مختلف ــى موضوع ــا عل ــوي كلاً منه ــة تحت ــات مختلف ــى رزم ــل إل ــم الدلي يقس
القســم النظــري قراءتــه كامــلاً، أو انتقــاء الرزمــة أي؛ القســم الــذي يهمهــم. كمــا يســتطيعون اختيــار جزئيــة معينــة مــن الرزمــة بحســب نقــاط 

اهتمامهــم.
يتوجــه القســم النظــري مــن الدليــل، إلــى مديــري برامــج الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، كمــا يســتهدف مطبقــي هــذه البرامــج 
ــى أساســيات الدعــم النفســي  ــوي عل ــة تحت ــر هــذا القســم مــادة خصب ــن. ويوف ــة، ومتطوعي ــري حال ــن، ومدي ــر مختصي ــن، وغي مــن مختصي
الاجتماعــي ومبادئــه، بالتفصيــل وبأســلوب ســهل، ولا يقتصــر علــى الجــزء النظــري فحســب، بــل يقــدم إجــراءات وأمثلــة تطبيقيــة، ملائمــة 

للســياق الســوري ومبنيــة علــى التجربــة العمليــة. 
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الكتيب الأول

الأهداف المحددة للدّليل 

المصادر التي اعتمد عليها القسم النظري 

المصادر  
 الدولية 

المصادر  
 المحلية

توفير معرفة عامة عن الصحة النفسية، والمبادئ التوجيهية للدعم النفسي الاجتماعي.	 

مشــاركة منهجيــات وأدوات تتعلــق بالدعــم النفســي الاجتماعــي، كهــرم التدخــلات النفســية، والإطــار البيئــي، ونظريــة التغييــر 	 
فــي مجــال الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي.

عرض المصادر الأساسية الدولية والمحلية، في مجال الصحة النفسية، والدعم النفسي الاجتماعي، في وقت الأزمات.	 

ــى 	  ــاءً عل ــورية، بن ــة الس ــة، والثقاف ــع البيئ ــة م ــطة المتلائم ــر الأنش ــة تطوي ــوري، وكيفي ــياق الس ــن الس ــات ع ــر معلوم توفي
ــورية. ــة الس ــاء الأزم ــي أثن ــة، ف ــة العملي ــة التجرب ــتقاة نتيج ــدروس المس ــى، وال ــات الفضل الممارس

تعزيز المعرفة عن كيفية دمج الدعم النفسي الاجتماعي، والصحة النفسية في القطاعات الأخرى.	 

تعزيــز المعرفــة عــن آليــات التنســيق المتوافــرة بيــن الشــركاء، والأدوار المختلفــة، وآليــات الإحالــة، ومســاراتها فــي الســياق 	 
الســوري.

مســاعدة العامليــن فــي مجــال الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى معرفــة كيفيــة الرعايــة الذاتيــة للحفــاظ علــى 	 
الصحــة النفســية، بالإضافــة إلــى العنايــة بالعامليــن لتفــادي نتيجــة ضغــوط العمــل التــي قــد يتعرضــون لهــا.

- إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للصحة العقلية، والدعم النفسي الاجتماعي في حالات الطوارئ. 
- الحــدّ الأدنــى لمعاييــر التعليــم لــدى الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ )الجهوزيــة، والاســتجابة، 

والتعافــي(.
- القسم العملي لتطوير المكان الصديق للطفل، منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(.

- الميثاق الإنساني والمعايير الدنيا في الاستجابة الإنسانية، اسفير.
- الدليل المرجعي للأنشطة الترفيهية للدعم النفسي والاجتماعي، الأونروا 2016.

- الدعــم النفســي- الاجتماعــي القائــم علــى المجتمــع المحلــي، المركــز المرجعــي للدعــم النفســي الاجتماعــي، الاتحــاد الدولــي 
لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــلال الأحمــر 2010.

- الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان، منظمة الصحة العالمية 2012.

- حسون، تيسير، )د.ت(، دليل الدعم النفسي الاجتماعي، )د.ن(.
- طفــران، وفيقــة )بالتعــاون مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة وهيئــة شــؤون الأســرة )2015(، الدليــل الوطنــي للبرنامــج 

النفســي الاجتماعــي فــي الأزمــات، منشــورات الهيئــة الســورية لشــؤون الأســرة.
- وزارة الأوقاف )الفريق الديني الشبابي( )د.ت(، إرشاد الأطفال في النزاعات المسلحة، منشورات وزارة الأوقاف.

ــي  ــم ف ــي )التعل ــي الاجتماع ــم النفس ــي الدع ــم ف ــل المعل ــكو، دلي ــة اليونس ــع منظم ــاون م ــة )2017(، بالتع - وزارة التربي
الظــروف الصعبــة والأزمــات(.

- مســودة الدليــل الإرشــادي للإجــراءات التشــغيلية لمنــع العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي والتصــدي لــه فــي ســورية، 
صنــدوق الســكان تحــت مظلــة الهيئــة الســورية لشــؤون الأســرة والســكان 2018. 
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

المفاهيم الأساسية والمصطلحات 

الأزمة	 

الطوارئ	 

التمكين	 

مــن المهــم توضيــح المفاهيــم الأساســية، المتعلقّــة بالدعــم النفســي الاجتماعــي، لدعــم العامليــن فــي هــذا المجــال علــى تطويــر برامــج وأنشــطة 
ــال،  ــذا المج ــي ه ــن ف ــن والعاملي ــدى المديري ــر ل ــد يظه ــذي ق ــاس ال ــادي الالتب ــة، وتف ــن جه ــتوياتها م ــوع التدخــلات ومس ــاً لن ــبة، وفق مناس

والمســتفيدين منــه مــن جهــة أخــرى. 

ــة  ــاق التجرب ــارج نط ــع خ ــا، وتق ــن به ــاة المتأثري ــي حي ــرة ف ــرات كبي ــى تغي ــود إل ــداث، تق ــلة أح ــس، أو سلس ــدث رئي ــي ح ه
الاعتياديــة اليوميــة، وتكــون مصحوبــة بمشــاعر العجــز، والرعــب، أو الخــوف. وقــد تنجــم عــن كــوارث طبيعيــة )فيضانــات، 
وزلازل، ...إلــخ(، أو أحــداث مــن صنــع البشــر )نزاعــات، ونــزوح، وأحــداث واســعة النطــاق(. وهــي أيّ انقطــاع مفاجــئ لمجرى 
الأحــداث، يحتّــم إعــادة تقييــم أســاليب العمــل، والتفكيــر فــي حيــاة الفــرد، أو المجتمــع، أو شــعور عــام بفقــدان الأســس الاعتياديــة 
للنشــاطات اليوميــة، ويهــدد اســتقرار جــزء كبيــر مــن المجتمــع. وتؤثّــر الأزمــات بحيــاة الأفــراد بطــرق عديــدة، فيمكــن أن تــؤدي 
إلــى خســارة الأحبّــة، والأشــخاص المقربيــن، وتدنّــي الســيطرة علــى الحاضــر والمســتقبل، وتلاشــي الإحســاس بالأمــان، وفقــدان 
الأمــل، والمبــادرة، والإحســاس بالكرامــة، وتدميــر البيئــة التحتيــة، والمؤسســات، وصعوبــة الوصــول إلــى الخدمــات والحقــوق.

هــو المصطلــح العــام المســتخدم لوصــف حــدث، أو مجموعــة أحــداث رئيســة، توقــع أضــراراً جســيمة بالأفــراد، أو الممتلــكات، أو 
تهــدّد النظــام العــام، أو صحــة البشــر، أو البيئــة، أو الاقتصــاد. ولحــالات الطــوارئ، الطبيعيــة والبشــرية )الناجمــة عــن الصراعات 
السياســية، أو النزاعــات( تبعــات كبيــرة علــى صحــة الســكان المتضرريــن، ويعــد الأطفــال، والنســاء، معرضيــن خصوصــاً لســوء 
التغذيــة، والأمــراض، والعنــف. وبعــد حالــة الطــوارئ، قــد يفقــد النــاس الثقــة فــي الأعــراف، والشــبكات المجتمعيــة التــي مــن 
ــراء  ــن ج ــي تضــررت م ــدن الت ــاء الم ــادة بن ــى إع ــراً عل ــزاً كبي ــز أنشــطة إدارة الطــوارئ تركي ــم. وترك ــرض أن تحميه المفت
ــا كان يجــري تجاهــل  ــاً م ــرن العشــرين، غالب ــى أواخــر ســبعينيات الق ــن. وحت ــد الجــراح الجســدية للمصابي ــوارث، وتضمي الك

الجانــب النفســي الاجتماعــي للطــوارئ.

يمكــن أن تتحــول حالــة الطــوارئ إلــى أزمــة، بينمــا الأزمــة فــي جوهرهــا هــي حالــة طــوارئ، أي؛ بمعنــى آخــر؛ الأزمــة هــي 
موقــف، أو نقطــة معينــة حاســمة يحــدث فيهــا التحــول، بينمــا الطــوارئ هــي المواقــف التــي تفــرض خطــراً مباشــراً، وتســتدعي 

التدخــل المباشــر.

يُعــرّف دوروثــي )488:1995( التمكيــن علــى أنــه اســتراتيجية تزيــد مــن قــدرات الأفــراد علــى التعامــل مــع العوائــق 
المتعلقــة بالمشــكلات، التــي تنمــي دورهــم، وتزيــد مــن قدراتهــم علــى اتخــاذ القــرارات المجتمعيــة، والقــرارات المتعلقــة 
بحياتهــم الخاصــة. فــي حيــن يُعــرّف الســكري )2000:360( التمكيــن بالاســتراتيجيات التــي يقــوم بهــا الممــارس 
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الكتيب الأول

المجتمع المحلي	 

اللاجئ	 

النازح	 

العائد	 

ــدة، أو قريــة، أو وحــدة  هــو مجموعــة مــن النــاس لهــم خصائــص متنوعــة، تربطهــم روابــط اجتماعيــة، ويعيشــون معــاً فــي بل
ــم، أو يتشــاطرون  ــع بعضه ــون م ــاس يتفاعل ــن الن ــه مجموعــة م ــى أن ــي أيضــاَ عل ــع المحل ــف المجتم ــكان تعري ســكنية. وبالإم
أمــوراً معينــة معــاً، مثــل أولئــك الذيــن ينتمــون إلــى المجموعــة العرقيــة عينهــا، أو يذهبــون إلــى دور العبــادة نفســها، أو يعملــون 

ــن فــي المنظمــة نفســها. ــن، أو كمتطوعي كمزارعي

ف اللاجــئ علــى أنــه كل شــخص »يوجــد خــارج دولــة جنســيته، بســبب تخــوف مبــرر  وفقــاً لاتفاقيــة 1951 بشــأن اللاجئيــن، يُعَــرَّ
مــن التعــرض للاضطهــاد، لأســباب ترجــع إلــى عرقــه، أو دينــه، أو جنســيته، أو انتمائــه لعضويــة فئــة اجتماعيــة معينــة، أو آرائــه 
السياســية، وأصبــح بســبب ذلــك التخــوف يفتقــر إلــى القــدرة علــى أن يســتظل بحمايــة دولتــه، أو لــم تعــد لديــه الرغبــة فــي ذلــك«. 

وبحســب المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان.

غالبــاً مــا تطلــق خطــأ تســمية »لاجــئ« علــى الشــخص النــازح داخليــاً. علــى خــلاف اللاجــئ، فــإن النــازح داخليــاً لا يعبــر أي 
ــده الأصلــي. حتــى وإن كانــت أســباب فــرار النازحيــن مماثلــة لتلــك  حــدود دوليــة بحثــاً عــن مــلاذ آمــن، وإنمــا يبقــى داخــل بل
التــي تدفــع اللاجئيــن إلــى مغــادرة بلدانهــم )نزاعــات مســلحة، أو عنــف معمــم، أو انتهــاكات لحقــوق الإنســان(، إلا أن النازحيــن 
يبقــون مــن الناحيــة القانونيــة تحــت حمايــة حكومتهــم  - حتــى لــو كانــت هــذه الحكومــة هــي ســبب فرارهــم- ويحتفــظ النازحــون 

كمواطنيــن بكامــل حقوقهــم، بمــا فــي ذلــك الحــق فــي الحمايــة، وفقــاً لقوانيــن حقــوق الإنســان، والقانــون الإنســاني الدولــي.

يســتخدم المجتمــع الدولــي المصطلــح لتعريــف الشــخص الــذي كان لاجئًــا، ولكنــه عــاد مؤخــرًا إلــى بلــده الأصلــي. ولذلــك فــإن 
العائــد ينطبــق عليــه وضــع اللاجــئ الســابق. وعندمــا يقــرر اللاجــئ العــودة إلــى وطنــه، فعــادة مــا يرتبــط ذلــك بتضــاؤل التهديــد، 
أو الخطــر، الــذي قــد تســبب لــه فــي تــرك مــكان إقامتــه ســابقاً، أو أن الخطــر فــي مــكان اللجــوء أصبــح أكبــر مــن خطــر العــودة 
إلــى الوطــن. ومصطلــح »العائــد« هــو مصطلــح وصفــي معتــرف بــه، أي؛ أن اللاجئيــن العائديــن يحتاجــون إلــى مســاعدة معينــة، 
وأحيانًــا الحمايــة فــي أثنــاء فتــرة انتقاليــة حتــى إعــادة الدمــج فــي مجتمعاتهــم. ومــن الصعوبــة تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي يمكــن 

فــي أثنائهــا اســتمرار تعريــف الشــخص علــى أنــه العائــد، ويكــون مختلفًــا وفقًــا لــكل حالــة محــددة.

المهنــي، لمســاعدة أفــراد المجتمــع علــى تحقيــق مطالبهــم، وذلــك بمســاعدتهم علــى أن يصبحــوا قادريــن علــى مواكبــة الضغــوط، 
ــه  ــي الشــخص، وقدرات ــا ف ــوة وتدعيمه ــد مكامــن الق ــؤ، وتحدي ــك بوســاطة التكاف ــا، وذل ــي يمــرون به ــف، والتحــولات الت والمواق

الاجتماعيــة، وتجزئــة المشــاكل إلــى أجــزاء يمكــن حلهــا بســرعة أكثــر.



8

الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

المناصرة

المرونة

تضــم اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات فــي عضويتهــا المنظمــات الدوليــة، التــي تعمــل علــى توفيــر المســاعدات الإنســانية 
للمتضرريــن، نتيجــة لوقــوع كــوارث طبيعيــة، والطــوارئ المرتبطــة بالصراعــات، وأزمــات الغــذاء العالميــة، والأوبئــة، عــن 
طريــق تنســيق الأنشــطة. ويقــوم الأعضــاء بتحســين التقديــم العــام للخدمــات، وتبــادل المــوارد، والتحليــل المشــترك، ونشــر أفضــل 

الممارسات. 

هــي مجموعــة مــن الأنشــطة تُنظّــمُ للتأثيــر علــى سياســات وأفعــال الآخريــن، بغــرض إحــداث تغييــرات إيجابيــة فــي حيــاة الأفــراد، 
وتقــوم علــى أســاس الخبــرة والمعرفــة المكتســبتان مــن العمــل مــع الأفــراد مباشــرة، وأســرهم، ومجتمعاتهــم. وهــي الدعــم الفعــال 
والممنهــج لفكــرة، أو قضيــة مــا. وقــد تتحقــق أهــداف المناصــرة بدمــج أســاليب مختلفــة، بمــا فــي ذلــك التعــاون مــع صنــاع القــرار، 

والضغــط، والتأثيــر، ورفــع الوعــي المجتمعي. 

تشــير المرونــة إلــى القــدرة علــى التجــاوب، أو التكيّــف إيجابيــاً، مــع حــدث، أو تجربــة صعبــة. وهــي قــدرة الفــرد علــى التكيّــف 
مــع التحديــات، والمصاعــب، واســتعادة التــوازن مــن جديــد، والمحافظــة عليــه، عندمــا يتعــرض التــوازن القديــم إلــى التحــدي أو 
التدميــر. وهــي القــدرة علــى العــودة إلــى الحالــة الطبيعيــة، أو تخطــي التجــارب الصعبــة بطريقــة فعالــة. وهنالــك بعــض العوامــل 
ــخاص  ــح الأش ــة« ، وتمن ــل الحماي ــل »عوام ــذه العوام ــى ه ــم. وتدع ــى مرونته ــر عل ــي تؤث ــراد الت ــاة الأف ــي حي ــدرات، ف والق
ــاة. وتتكــوّن عوامــل  ــد مواجهتهــم لشــدة أو معان ــار النفســية الســلبية عليهــم عن ــل مــن الآث »غطــاءً« نفســياً يســاعدهم فــي التقلي

الحمايــة مــن:

ــات  ــة، وعلاق ــع بمهــارات تواصــل فعال ــذات، والتمت ــر ال ــل تقدي ــات شــخصية مث ــلاك صف - امت
ــن. ــة مــع الآخري إيجابي

- توفــر بيئــة أســرية إيجابيــة تمنــح العطــف، والحــب، والرعايــة، والدعــم، والتفاعــل الإيجابــي، 
والنظــام، والعــدل، وتقــدّم نمــاذج عــن الأدوار الإيجابيــة.

- وجود أصدقاء يلعبون أدواراً إيجابية، ويشكلون مصدر فرح وارتياح.
- وجــود مجتمــع محلــي ســليم يلعــب دوراً مهمــاً، فــي منــح الارتيــاح والحمايــة، وفــي تعزيــز 

النمــو والتطــور.

ــن،  ــون، والمشــرفون أشــخاصاً داعمي ــا المعلم ــون فيه ــة، يك ــية إيجابي ــة مدرس ــر تجرب - توف
ممّــا يعــزز صحــة الأطفــال النفســية الاجتماعيــة، بوســاطة منحهــم فرصــاً لتحقيــق الإنجــازات، 

ــة بالنفــس. وتحســين المهــارات، والمعــارف، والثق
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الكتيب الأول

التكيّف

حماية الطفل

تطور الطفل

هــو عمليــة التأقلــم مــع وضــع جديــد، ويتطلـّـب إدارة ظــروف صعبــة، وبــذل مجهــود لحــل المشــكلات، ويترافــق مــع الســعي للحــد 
مــن الضغــط النفســي، والقــدرة علــى التعامــل معــه وتدبيــره، أو العمــل علــى تحملــه. وللتكيّــف آليــات وطــرق، يســتخدمها ويقــوم 
بهــا الفــرد، فيغيــر ســلوكه لخلــق علاقــة جديــدة أكثــر توافقــاً وتوازنــاً مــع البيئــة. ويــدل التكيّــف علــى مفهــوم بيولوجــي اســتُخدم 
فــي نظريــة التطــور والبقــاء، إذ أنّ الكائــن الحــي القــادر علــى التكيّــف مــع بيئتــه وتغيّراتهــا، يســتطيع الاســتمرار والبقــاء. وتشــمل 
ــوازن  ــى الت ــر فــي جهــوده، للحصــول عل ــي يمكــن أن تؤث ــوى المحيطــة بالإنســان، الت ــات، والق ــرات، والإمكان ــة كل المؤث البيئ
النفســي والبدنــي فــي معيشــته. ومــن أســاليب التكيّــف الصحــي، طلــب المســاعدة مــن الآخريــن، أو تقديــم المســاعدة لهــم، وتحديــد 
ــر الصحــي،  ــف غي ــخ ومــن أســاليب التكيّ ــن اليومــي ...إل ــى الروتي أهــداف، وإعــداد خطــة مــن أجــل تحقيقهــا، والمحافظــة عل
تعاطــي الكحــول والمــواد المخــدّرة، والســرقة، والتحــاق الأطفــال بســوق العمــل، وحمــل الســلاح، ســواء أطفــال او راشــدون، إلــخ.
ووفقًــا لـــ Fletcher and Sarkar )2013(، فمــن المهــم التمييــز بيــن المرونــة والتكيّــف: إذ أن المرونــة تؤثــر علــى كيفيــة 
تقييــم حــدث معيــن، وتؤثــر علــى عمليــة الإجهــاد عبــر المراحــل المختلفــة، وعلــى تقييــم الفــرد للضغوطــات التــي يمــر بهــا، وعلــى 

اختيــار الطــرق الأنســب لعمليــة التكيّف.

تتضمــن حمايــة الطفــل الحمايــة مــن العنــف والأذى، وإســاءة المعاملــة، والاســتغلال أو الإهمــال. وتهــدف برامــج حمايــة الطفــل 
إلــى تعزيــز حقــوق الطفــل وحمايتهــا، وتحقيــق الحمايــة لهــا مــن إســاءة المعاملــة، والإهمــال، والاســتغلال، والعنــف، علــى النحــو 
الــوارد فــي اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل، وســائر اتفاقيــات حقــوق الإنســان، وكذلــك القوانيــن الوطنيــة. وتســتخدم منظمــة 
الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف( مصطلــح »حمايــة الطفــل« للإشــارة إلــى الحيلولــة دون حــدوث عنــف، واســتغلال الأطفــال 
ــة  ــال، وعمال ــار بالأطف ــاري، والإتج ــي التج ــتغلال الجنس ــك الاس ــي ذل ــا ف ــالات، بم ــذه الح ــتجابة له ــم، والاس ــداء عليه والاعت

الأطفــال، والممارســات التقليديــة المؤذيــة، وتجنيــد الأطفــال، وغيرهــا.

https://www.unicef.org/arabic/cwc/61084_61044html -1

تنمــو مهــارات الأطفــال المعرفيــة، والعاطفيــة، والبدنيــة، والاجتماعيــة، كلمــا تقــدم بهــم العمــر. وتتغيــر احتياجاتهــم، وقدراتهــم، 
واهتماماتهــم، وتحدياتهــم، كلمــا تقدمــوا فــي النمــو والنضــج. وتســتند مختلــف النظريــات النفســيّة المتعلقــة بالتطــور البشــري إلــى 
مفهــوم »المرحلــة«. ويُعــد فهــم المراحــل علــى أنهــا فتــرات تطــور زمنيــة فريــدة، وأنَّ كل مرحلــة تتميــز بخصائــص ســلوكية، 
ومعرفيــة خاصــة بهــا. وتبعــاً لتطــور الطفــل والبحــوث النفســية، يتطــور جميــع الأفــراد بوســاطة المراحــل نفســها ضمــن ترتيــب 
ع، أو تُبطــئ، مــن معــدل التطــور مــن مرحلــة إلــى أخــرى.  زمنــي محــدد، رغــم أن العوامــل الوراثيــة أو البيئيــة، يمكنهــا أن تُســرِّ
ويُنظــر إلــى المراحــل علــى أنَّهــا هرميــة وتكامليّــة. وهــذا يعنــي أن المراحــل الأكثــر تقدمــاً تعتمــد علــى المراحــل الســابقة، ونتائــج 
التقــدم فــي »إعــادة تنظيــم« المهــارات المختلفــة. عــلاوة علــى ذلــك، يُنظــر أيضــاً إلــى هــذه المراحــل علــى أنهــا مراحــل عالميــة: 
رغــم أنَّ الأطفــال ينمــون ضمــن ثقافــات، وبيئــات مختلفــة جــداً، ويمتلكــون خرائــط وراثيــة مختلفــة جــداً، لكــن يبــدو أنهــم يعيشــون 

عمومــاً المراحــل نفســها، وبالترتيــب نفســه.

هنالك نظريات مختلفة تبرز التطور المعرفي، والبدني، والعاطفي، وتطور الطفل اجتماعياً، وأخلاقياً.
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ــدرات، وفهــم  ــال لديهــم ق ــة، أنَّ الأطف ــات الحالي ــر النظري ــن أكث ــل، تبي ــدة فــي مجــال تطــور الطف ــى الأبحــاث الجدي واســتناداً إل
أفضــل، ممــا كان يُعتقــد ســابقاً. وتتحــدى الأبحــاث الجديــدة مفهــوم المرحلــة، وتوفــر طــرق بديلــة لشــرح الاختلافــات التطوريّــة. 
ولا تركــز هــذه الأبحــاث تحديــداً علــى نقــاط ضعــف الطفــل، مقارنــة مــع غيرهــم مــن الأطفــال، والبالغيــن، ولكنهــا تركــز علــى 
الطــرق المختلفــة التــي فــي أثنائهــا يتفاعــل الأطفــال مــع بيئتهــم، وكيــف يمكــن لهــذه التفاعــلات أن تتغيــر بمــرور الوقــت. وهنالــك 
ــة فــي منزلهــم،  ــة الصغيــرة، والمتمثل ــه، فــي كل مــن البيئ ــال في ــذي ينمــو ويتطــور الأطف ــياق، ال ــى السـ ــد مــن التركيــز عل مزي
ــات الأساســية،  ــي بعــض المنطلق ــذه المناهــج النظــر ف ــد ه ــم. وتعي ــة مــن حوله ــع، والثقاف ــر، للمجتم ــات الأكب ــي البيئ ــك ف وكذل
لنظريــات المرحلــة، مشــيرة إلــى أن تطــور الطفــل قــد يكــون أكثــر تأثــراً بالظــروف البيئيــة، والاختلافــات الثقافيــة، مقارنــة مــع 
الفهــم الســابق لهــا. فعلــى ســبيل المثــال، يُنظــر إلــى البقــاء علــى قيــد الحيــاة، والنمــو، والتطــور، علــى أنهــا جميعهــا مترابطــة: كلٌ 
يعتمــد علــى الآخــر، وتتطلــب أن يكــون التواصــل شــمولياً، ومتكامــلاً، قــدر الإمــكان. وهنالــك نمــو هائــل فــي مجــال أبحــاث علــم 
الأعصــاب والدمــاغ، يوفــر معلومــات جديــدة عــن كل شــيء، بــدءاً مــن كيفيــة تأثيــر البيئــة علــى بنيــة الدمــاغ، والتطــور الشــامل 
للطفــل حديــث الــولادة، إلــى الكيفيــة التــي قــد تؤثــر بوســاطتها بنيــة الدمــاغ نفســها فــي الســلوك، وفهــم الرســائل لــدى المراهقيــن.

الجنس والنوع الاجتماعي )الجندر(

العنف

الجنــس هــو التصنيــف البيولوجــي الــذي يحــدد الوظائــف الفيزيولوجيــة، والإنجابيــة لــدى الذكــور والإنــاث. والنــوع الاجتماعــي 
هــو صفــة تشــير إلــى الخصائــص المركبــة للأنوثــة والذكــورة، ومــا يرتبــط بهــا مــن علاقــات، وأدوار اجتماعيــة، وقيــم، يحددهــا 
ــم  ــات، والقي ــر الأدوار، والعلاق ــى الجنــس البيولوجــي. وتتغي ــط إل ــكل مــن الجنســين. وهــذه الخصائــص لا تســتند فق المجتمــع ل
المرتبطــة بالجنــدر، وفقًــا لتغيــر المــكان والزمــان، نظــرًا لتداخلهــا، وتشــابكها، مــع العلاقــات الاجتماعيــة الأخــرى مثــل الثقافــة، 
ــل  ــع العوام ــل م ــة، بالتفاع ــئة الاجتماعي ــاطة التنش ــي بوس ــوع الاجتماع ــب الن ــخ، ويُكتس ــرق، ...إل ــة، والع ــة الاجتماعي والطبق
ــا  النفســية، ويتطــور ليســتجيب للتغيــرات فــي البيئــة الاجتماعيــة، والثقافيــة. والجنــدر مصطلــح نفســي اجتماعــي، وليــس وصفً
بيولوجيًــا. والأدوار الجندريــة هــي الســلوكيات، والاهتمامــات، والمهــارات، وخصائــص الشــخصية التــي تعدهــا الثقافــة مناســبةً 
ــر.  ــى آخ ــع إل ــن مجتم ــة م ــذه الأدوار مختلف ــون ه ــد تك ــة، وق ــا أدوار جندري ــات لديه ــاث. كل المجتمع ــور والإن ــن الذك ــكلٍّ م ل
والإنصــاف الجنــدري هــو ممارســة التوزيــع العــادل للمــوارد، والبرامــج، وصنــع القــرارات بيــن الذكــور والإنــاث. ومــن أجــل 
تحقيــق العدالــة بيــن الجنســين، فمــن الضــروري أن يُطبَّــق مبــدأ الإنصــاف. وهــذا الأمــر يتطلــب مراعــاةً للقــدرات، والخصائــص 

ــا للعمــر، أو الجنــدر، أو الوضــع الصحــي، أو القــدرات الجســدية، والنفســية، والماديــة.  الفرديــة المختلفــة، وفقً

ــن  ــة م ــر، أو مجموع ــذات، أو  شــخص آخ ــد باســتخدامها ضــد ال ــة، أو التهدي ــة الفعلي ــوة البدني ــد للق ــو الاســتخدام المتعمّ ه
الأشــخاص، أو المجتمــع كلــه. ويُســفر العنــف عــن -أو قــد يــؤدي بقــوة إلــى- وقــوع إصابــات، أو وفيــات، أو ضــرر نفســي، 
ــة، أو  ــة، أو الاجتماعي ــوة العاطفي ــن الق ــد تتضمّ ــع، وق ــيطرة والقم ــيلة للس ــف وس ــد العن ــان.  ويُع ــاء، أو حرم ــوء نم أو س

الاقتصاديــة، أو الإجبــار، أو الضغــط، أو الأذى الجســدي.

هــو: »أعمــال الاعتــداء الجســدي، أو العقلــي، أو الاجتماعــي )بمــا فــي ذلــك العنــف الجنســي(، التــي تُحــاول بنــوع مــن القــوة، أو 
تُهــدد )مثــل العنــف، والتهديــد، والإكــراه، والتلاعــب، والخــداع، أو التوقعــات الثقافيــة، أو الأســلحة، أو الظــروف الاقتصاديــة(، 

العنف القائم على النوع الاجتماعي
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الكتيب الأول

 مصــادر التمييــز متنوعــة ومتعــددة، وفــي بعــض المجتمعــات تنتشــر مظاهــر التمييــز الأســري، التــي يمارســها الذكــور عمومــاً 
علــى الإنــاث، وخاصــةً مظاهــر التمييــز التــي يمارســها الــزوج بحــق زوجتــه، أو التــي يمارســها الإخــوة الذكــور بحــق الأخــوات 
الإنــاث، ويمتــد الأمــر فــي بعــض الأحيــان إلــى ممارســة أشــكال مــن التمييــز، مــن قبــل الأبنــاء الذكــور نحــو أمهاتهــم أنفســهن، 

اعتقــاداً منهــم بــأن لهــم وصايــة شــرعية، مســتمدة مــن الثقافــة الاجتماعيــة الســائدة فــي محيطهــم الاجتماعــي.

ويأتــي التمييــز الأســري فــي أغلــب الحــالات بأشــكال مختلفــة، منهــا العنــف ضــد المــرأة حتــى الضــرب، أو اســتخدام العنــف 
اللفظــي بوســاطة تعبيــرات ســيئة، وكلمــات إهانــة بحــق الأنثــى، ومــن بــاب التصــرف بالنيابــة عنهــا، أو مــن بــاب الســخرية منهــا، 

والتعالــي عليهــا.

مصادر العنف القائم على النوع الاجتماعي

ــذي يواجــه العنــف القائــم علــى  ــه ضــد شــخص بســبب أدواره، وتوقعــات المجتمــع، أو الثقافــة. وليــس أمــام الشــخص ال وتوجَّ
النــوع الاجتماعــي، خيــار رفــض، أو خيــارات أخــرى، مــن دون عواقــب اجتماعيــة، أو بدنيــة، أو نفســية شــديدة. وتشــمل أشــكال 
ــي،  ــتغلال الجنس ــي، والاس ــرش الجنس ــي، والتح ــداء الجنس ــي، والاعت ــف الجنس ــي العن ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــف المبن العن
ــويه  ــة(، وتش ــام، والحري ــم، والطع ــل التعلي ــان )مث ــين، والحرم ــن الجنس ــز بي ــري، والتميي ــزواج القس ــر، أو ال ــزواج المبك وال
الأعضــاء التناســلية للإنــاث. وعــادةً مــا يســتند العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، علــى علاقــات القــوة غيــر المتكافئــة بيــن 
الرجــال، والنســاء، والفتيــان، والفتيــات. ويمكــن أن يشــمل العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، جميــع أفــراد المجتمعــات، لكــنّ 
ــي  ــزة بحقّهــنّ. ويحــدث العنــف المبن ــة، المميّ ــدات الاجتماعي ــر، والمعتق ــات، هــنّ الأكثــر عرضــةً، بســبب المعايي النســاء والفتي
علــى النــوع الاجتماعــي فــي وقــت الســلم، وفــي أثنــاء النزاعــات المســلحة وبعدهــا، وفــي ســياق الكــوارث الطبيعــي« . والجديــر 

بالذكــر أن العواقــب الاقتصاديــة أيضــاً تلعــب دوراً أساســياً فــي تقليــص خيــارات مــن يواجــه العنــف.

2
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المبادئ التوجيهية في مجال الصحة النفسية،
والدعم النفسي الاجتماعي 

تؤثّــر المقاربــة فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة، علــى العافيــة النفســية الاجتماعيــة للنــاس، فــي أثنــاء الكــوارث أو الطــوارئ. وتســهم الخدمــة 
الصحيــة التفهميــة، والداعمــة انفعاليــاً، فــي الشــفاء والتعافــي. ولهــذا الســبب؛ تســعى الاســتجابة بالحــد الأدنــى فــي المراحل الشــديدة، وشــبه 
المســتقرة، إلــى دمــج البرامــج النفســية الاجتماعيــة، مــع الخدمــات الأساســية التــي تُقــدّم فــي أثنــاء حــالات الطــوارئ الصحيــة. وينبغــي علی 
مقدمي خدمات الصحة النفسية، والدعــم النفســي الاجتمــاع )MHPSS(، تعزيز الحساسية، والمواقف الإيجابية للتعامل في الميدان. وعلــى 
جميع مقدمي الرعاية الصحية تطــوير المهــارات المطلوبــة، لخدمات الصحة النفسية، والدعــم النفســي الاجتماعــي )MHPSS( لأنها بنفــس 

أهميــة استعادة العافيــة الماديــة، والجســدية، للناجين من الکوارث.
ترتكــز برامــج الصحــة النفســية، والدعــم النفســي الاجتماعــي، علــى مبــادئ أساســية، وتقــدّم اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن المنظمــات 
ســتة مبــادئ أساســية، وينبغــي أن يضمــن الفاعلــون فــي مجــال الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي برامجهــم تحقيقهــا. وتضــم هــذه المبــادئ:

احترام حقوق الإنسان والمساواة

المشاركة

عدم إلحاق الضرر

تعزيــز حقــوق الإنســان لجميــع الأشــخاص، وخصوصــاً المتضرريــن، وضمــان الحياديــة، وعــدم التحيــز فــي كافــة الاســتجابات، 
وحمايــة الأفــراد والمجموعــات الأكثــر هشاشــة، والأكثــر عرضــة للخطــر مــن انتهــاكات حقــوق الإنســان. وتعزيــز المســاواة، 

وعــدم التمييــز.

زيــادة مشــاركة الســكان المحلييــن المتضرريــن إلــى الحــد الأقصــى فــي الاســتجابة الإنســانية. وفــي معظــم حــالات الطــوارئ، 
فــي عمليــات الإغاثــة، وإعــادة الإعمــار. للمشــاركة  يُظهــر عــدد كبيــر مــن النــاس مرونــة كافيــة 

يمكن للعاملين في المجال الإنساني تخفيض خطر إلحاق الضرر بإجراءات وثيقة الصلة بالمبادئ الأخرى:
ــم 	  ــادي تقدي ــتجابة، ولتف ــي الاس ــتدراكها، ف ــل الفجــوات واس ــن، لتقلي ــن الآخري ــم م ــيق للتعل ــات تنس ــي مجموع ــاركة ف المش

ــات عــدة للأشــخاص أنفســهم. ــن جه ــة نفســها م الخدم
الحرص على التنسيق الجيد بين المنظمات، والجمعيات العاملة، لتجنب تعريض الأشخاص لمقابلات متكررة.	 
تصميم تدخلات على أساس المعلومات الكافية الناتجة عن التقييم، والانفتاح على الإشراف ووجهات النظر الخارجية. 	 
تطوير المراعاة الثقافية، والقدرة على التعامل في المناطق التي يقومون بالتدخل والعمل فيها.	 
الوعي والفهم لحقوق الإنسان العالمية.	 
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البناء على أساس الموارد والقدرات المتوافرة

ــي  ــدأ أساســي يســتخدم ف ــك مب ــة. وهنال ــم النفســية الاجتماعي ــوارد، تدعــم صحته ــات المتضــررة أصــول، أو م ــع الفئ ــدى جمي ل
مراحــل حالــة الطــوارئ الأوليــة، وهــو: بنــاء القــدرات المحليــة، ودعــم المســاعدة الذاتيــة، وتعزيــز المــوارد الموجــودة أصــلاً. 
وغالبــاً مــا تــؤدي البرامــج خارجيــة المصــدر والتنفيــذ، إلــى خدمــات صحــة عقليــة مشــتتة، ودعــم نفســي اجتماعــي غيــر ملائــم، 
وعــادة مــا تكــون محــدودة الاســتدامة. ومــن المهــم عنــد الإمــكان بنــاء قــدرات الجهــات الحكوميــة، والمجتمــع المدنــي علــى حــد 

ســواء.

التشجيع على استخدام أساليب المساعدة التي تشجع الاستقلالية، والاعتماد على الذات.	 

أنظمة الدعم المتكاملة

أنظمة الدعم 
متعدد الطبقات

ينبغــي أن تكــون النشــاطات والبرامــج شــاملة، ومتكاملــة، علــى المــدى البعيــد قــدر الإمــكان. فانتشــار الخدمــات 
المســتقلة، )كخدمــات الصحــة النفســية الاختصاصيــة فقــط( التــي لا تعالــج ســوى فئــة صغيــرة مــن النــاس، 

يمكــن أن تــؤدي إلــى نظــام رعايــة مشــتت.

ــذ أنظمــة الدعــم  إنّ الافــراد يتضــررون مــن الأزمــات بطــرق مختلفــة، ويتطلبــون شــتى أنــواع الدعــم. وتنفّ
المتعــددة فــي آنٍ واحــدٍ معــاً، وتُبنــى علــى هــرم التدخــلات النفســية.
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الفئات المستهدفة في هذا الدليل

الأطفال 

اليافعون واليافعات

النساء

تأتــي شــريحة الأطفــال فــي مقدمــة الشــرائح الاجتماعيــة، المســتهدفة بالدعــم النفســي والاجتماعــي، لمــا لهــا مــن اعتبــارات أخلاقيــة، ونفســية، 
واجتماعيــة. وتولــي المؤسســات المعنيــة بالدعــم اهتمامــاً كبيــراً بالطفولــة، وكيفيــة التعامــل معهــا، ويظهــر هــذا الاهتمــام فــي مجموعــة الأدلــة 
المعتمــدة فــي هــذه المؤسســات. وفــي ســياق تنــاول وثيقــة طفــران للمفاهيــم والمصطلحــات، تأتــي علــى تعريــف الطفــل بأنــه، »بحســب اتفاقيــة 
حقــوق الطفــل الدوليــة، كل شــخص تحــت عمــر الثامنــة عشــرة، ولــم يكــن بلــغ ســن الرشــد قبــل ذلــك بموجــب قانــون الدولــة. وتتنــاول الاتفاقيــة 
المشــار إليهــا شــرح حقــوق الطفــل التــي تتضمــن الحــق فــي الحيــاة، والحــق فــي الحصــول علــى اســم وجنســية، والحــق فــي تلقــي الرعايــة 
مــن والديــه، والحفــاظ علــى صلتــه بهمــا، حتــى لــو كانــا منفصليــن« )طفــران، 2015، 5(. ووفــق هــذا التعريــف، تشــتمل تدخــلات الدعــم 
ــذ ولادتهــم وحتــى عمــر 18 عامــاً، ولا ســيما المنفصليــن عــن أهلهــم،  ــال من النفســي الاجتماعــي علــى كل مســتويات هــرم تدخــلات الأطف
وغيــر المصحوبيــن، والأيتــام، والأطفــال المعرضيــن للتجنيــد القســري مــن قبــل المجموعــات المســلحة، والأطفــال ضحايــا الإتجــار، والأطفــال 
الجانحيــن، والأطفــال الذيــن يعملــون فــي أعمــال خطيــرة، والأطفــال المشــردين الذيــن يعملــون ويعيشــون فــي الشــوارع، والأطفــال الذيــن 

يعانــون مــن ســوء التغذيــة.

تعــد مرحلــة المراهقــة مــن أهــم مراحــل النمــو، نظــراً لأهميتهــا فــي التكويــن الشــخصي للفــرد. وعلــى الأهــل، أو مقدّمــي الرعايــة، فهــم هــذه 
الخصائــص، والوعــيِ لدورهــا فــي مســاعدتهم علــى تفهّــم مشــاعر اليافــع وحاجاتــه، والســلوكيّات التــي يقــوم بهــا. ويمكــن بيــان جوانــب النمــو 
فــي مرحلــة المراهقــة لتشــمل التقــدّم نحــو النضــج الجســمي، والنضــج الانفعالــي، وعــدم الثبــات فــي الســلوك، والخجــل، والميــل إلــى العزلــة 
والانطــواء، والتقــدم نحــو النضــج الاجتماعــي، والنمــو الجنســي، والنضــج العقلــي، واتخــاذ فلســفة فــي الحيــاة لمواجهــة الحاضــر، والتخطيــط 
للمســتقبل. إنّ تبنّــي الراشــدين مواقــف إيجابيــة مــن اليافعيــن واليافعــات، يجعلهــم يتفــادون إصــدار أحــكام مســبقة تقيّــد العلاقــة، وتــؤدي إلــى 
التصــادم معهــم. ولا يمكــن مرافقــة اليافعيــن واليافعــات، وتفهّــم تصرفاتهــم، وســلوكياتهم، فــي هــذه المرحلــة، إلا إذا ســعى الراشــدون إلــى 
تغييــر الكثيــر مــن المواقــف الســلبية الشــائعة. ومــن المهــم أن يغتنــم الراشــدون المعنيــون الفــرص للتحــدث عــن تغيــرات المراهقــة فــي مرحلــة 
مــا قبــل البلــوغ، وذلــك لتحضيــر اليافعيــن واليافعــات لهــا. ويمكــن الاســتفادة مــن أمــور حياتيــة، أو مــن ســؤال، أو مــن فيلــم يمــر صدفــة علــى 
التلفــاز، لشــرح هــذه الموضوعــات ومناقشــتها. كمــا يمكــن إقامــة جلســات حــوار عائلــي، أو جلســات منفــردة بيــن الأبنــاء وأحــد الوالديــن، 
أو كليهمــا. ويمكــن الاســتعانة بمــوادّ تربويــة، ومراجــع علميــة مناســبة، كالصــور، أو الرســوم، أو الكتيبــات، أو النشــرات الصحيــة، لشــرح 

الأمــور بمــا يناســب الفئــة العمريــة. 

تُميزهــا عــن قضايــا الشــباب والمســنين، علــى الرغــم مــن تداخلهــا مــع  تتصــف مشــكلات المــرأة والتحديــات التــي تجابههــا بخصوصيــات 
قضايــا هــذه الشــرائح، وتوجــب الضــرورة المعنيــة أن يكــون هنــاك جهــات اختصاصيــة معنيــة بعمليــات الدعــم النفســي الاجتماعــي للمــرأة، 
والنســاء عمومــاً، وأن تكــون فئــات النســاء المعنيــة بالدعــم واضحــة تمامــاً. إن القضايــا التــي تعانــي منهــا المــرأة، تشــكل مصــدر قلــق بالنســبة 
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الرجال

الأشخاص ذوو الإعاقة 

ــاكل  ــة، ومش ــة، واقتصادي ــية، واجتماعي ــكلات نفس ــن مش ــم، م ــن عمله ــي أماك ــم، وف ــروف حياته ــي ظ ــال ف ــن الرج ــر م ــدد كبي ــي ع يعان
عمليــة عديــدة، تســتوجب عمليــة الدعــم النفســي الاجتماعــي لهــم. تشــمل هــذه الشــريحة المحاربيــن الســابقين، والعاطليــن عــن العمــل، الذيــن 
فقــدوا المصــادر التــي تمكنهــم مــن رعايــة أســرهم، والمعرضيــن للاعتقــال، والاختطــاف، والمســتهدفين بالعنــف. ويمكــن توصيــف الحــالات 

المشــمولة بالدعــم النفســي الاجتماعــي بالنســبة لفئــات الرجــال بشــرائح عديــدة، منهــا مــا يــورده حســون )حســون، الدليــل، 58(.

القصــور هــو خســارة إحــدى وظائــف الجســد. وعلــى ســبيل المثــال، عــدم القــدرة علــى الرؤيــة بوضــوح. وفــي معظــم الأحيــان، يكــون القصور 
غيــر قابــلٍ للرجــوع عنــه، ويســتمر مــدى الحيــاة. وفــي بعــض الأحيــان، يمكــن التصــدّي للقصــور، وعلــى ســبيل المثــال، فــي موضــوع النظــر 
بوســاطة اســتخدام النظــارات. أمــا الإعاقــة فهــي عندمــا يعانــي الشــخص مــن قصــور يمنعــه مــن القيــام بنشــاط مــا. وعلــى ســبيل المثــال، فــي 
حــال كان لــدى الشــخص مشــكلة فــي عينيــه أدت بــه إلــى فقــدان البصــر. وإن اســتحال التصــدي لهــذا الأمــر، بوســاطة اســتخدام النظــارات، 
وفــي الوقــت نفســه، لــم تتوفّــر ســوى المــواد المطبوعــة، فــلا يمكــن لهــذا الشــخص قــراءة المــواد المطبوعــة. وإذا كانــت هــذه المــواد متوفــرة 
بطريقــة »بريــل«، وإذا كان هــذا الشــخص قــد تعلـّـم طريقــة »بريــل«، عندهــا مــا مــن حاجــز يمنــع هــذا الشــخص مــن القــراءة. ولذلــك، فــإن 
القصــور ليــس مشــكلةً بحــدّ ذاتــه، لكــن الحواجــز، وعــدم توفــر المــوارد الخارجيــة، والخدمــات العمليــة، تصعّــب مشــاركة الشــخص المُصــاب 

بقصــور فــي نشــاطات مثــل الآخريــن. وبمعنــىً آخــر: الإعاقــة هــي مشــكلة فــي العلاقــة بيــن شــخص مصــاب بقصــور، ومجتمعــه.

إن الإعاقــة ليســت مــن خصائــص الشــخص المعنــي، لكنهــا نتيجــةٌ للتفاعــل بيــن الشــخص وبيئتــه. ولذلــك، يكــون للبيئــة التــي يعيــش داخلهــا 
الشــخص نتائــج كبيــرة علــى كيفيــة اختبــار هــذا الشــخص للإعاقــة. وإذا كانــت البيئــة متيسّــرةً تمامــاً، فعندهــا يمكــن للشــخص أن يشــارك أكثــر 
فــي المجتمــع. ويمكــن للحواجــز والمعيقــات أن تمنــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، مــن القيــام بأمــور مثــل بقيــة الأشــخاص. وهــذه الحواجــز 
يمكــن أن تقتــرن مــع عوائــق فــي العمــل، والحيــاة الاجتماعيــة، والمنــزل. وقــد تختلــف الحواجــز مــن شــخص إلــى آخــر، إذ إن الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة يعانــون مــن أنــواع مختلفــة مــن القصــور، مــع عوامــل هشاشــة مضافــة أحيانــاً، مبنيــة علــى النــوع الاجتماعــي، أو الهويــة، أو الإثنيــة. 

هنالــك أنــواع عــدة مختلفــة للقصــور يمكنهــا -إذا مــا أضيفــت إلــى الحواجــز- أن تُســبب فــي إعاقــة للشــخص داخــل مجتمعــه. هــذا الأمــر يعنــي 
أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ليســوا مجموعــةً متجانســة، وأن شــخصاً ذا إعاقــة، قــد يعيــش تجربــة مختلفــة تمامــاً عــن شــخص آخــر ذي إعاقــة. 

إليهــا، تختلــف بدرجــات كبيــرة بيــن شــرائح النســاء أنفســهن، وتــزداد ضــرورة الاهتمــام بالنســاء فــي حــالات عديــدة، تأتــي فــي مقدمتهــا النســاء 
الحوامــل، والأمهــات، والأرامــل، وفــي بعــض الثقافــات تكــون النســاء غيــر المتزوجــات، والفتيــات المراهقــات، فــي خطــر.

اللاجئون، والنازحون داخلياً، والعائدون.	 
الأشــخاص الذيــن تعرضــوا لضغــوط، أو صدمــات نفســية شــديدة، كالأشــخاص الذيــن فقــدوا أفــراد عائلــة مقربيــن، والناجــون    	 

مــن الاغتصــاب والتعذيــب، والذيــن شــهدوا أعمــالاً وحشــيةً.
الأشخاص الذين يعانون من الأمراض النفسية، أو ذوو إعاقات جسدية.	 
الأشخاص الموجودون ضمن مؤسسات الرعاية. 	 
الأشخاص المعرضون للوصمة الاجتماعية، أو العاملون في البغاء، أو الناجون من العنف الجنسي. 	 
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أضِــف إلــى ذلــك أنــه يمكــن للأشــخاص أن يعانــوا مــن نــوع واحــد، أو مــن أنــواع عــدة مــن القصــور، وعلــى مســتويات مختلفــة مــن الشــدّة، 
...إلــخ  وعمومــاً، يُشــار إلــى الفئــات التاليــة مــن القصــور: القصــور الجســدي، والقصــور فــي الســمع، والقصــور فــي الرؤيــة، والقصــور فــي 

النطــق، والقصــور النفســي-الاجتماعي، والقصــور الفكــري، والقصــور فــي التعلـّـم، إلــخ.

ــون  ــد يكون ــة. وق ــز والوصم ــةً للتميي ــة عرض ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــي جع ــع، ف ــي المجتم ــائعة ف ــد الش ــادات والتقالي ــض الع ــهم بع تس
منبوذيــن، ومُهمليــن، مــن قبــل أفــراد أســرتهم، والمجتمــع بأكملــه، بســبب نظــرة الضعــف الســائدة تجاههــم، وعــدم الإيمــان بقدراتهــم، فــي أداء 
أدوار فعّالــة فــي المجتمــع، كغيــاب العمــل المؤثــر علــى اســتقلاليتهم. ويقــع بعــض مقدّمــي الخدمــات بالتقصيــر اتجــاه إدمــاج ذوي الإعاقــات 
فــي البرامــج، والأنشــطة، لأســباب عديــدة منهــا: عــدم تكييــف بعــض الأنشــطة لتتناســب مــع حاجاتهــم، وقدراتهــم، والخــوف مــن إلحــاق الأذى.
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الكتيب الأول

إنّ الهــدف مــن هــذه اللائحــة تســهيل وصــول العامليــن، وصانعــي القــرار، والسياســات، إلــى المــوارد والأدوات، المتعلقــة بالصحــة النفســية، 
والدعــم النفســي الاجتماعــي، فــي حــالات الطــوارئ. وإنّ المعلومــات الــواردة أدنــاه مصدرهــا موقــع الصحــة النفســية، ولكــن بتصــرف. 

ويســتطيع القــارئ العــودة للموقــع فــي حــال أراد الاطــلاع أكثــر. وأضُيفــت الروابــط للوصــول إليهــا باللغــة العربيــة.

لائحة المصادر الأساسية للصحة النفسية
والدعم النفسي الاجتماعي في الأزمات

الروابط المحتويات الموارد

MHPSS.net
https://mhpss.net/
/emergency-toolkit

تحتــوي إرشــادات للعامليــن، وغيــر العامليــن، فــي مجــال 
ومصــادر  الاجتماعــي،  النفســي  والدعــم  النفســية،  الصحــة 
التدخــل وأدواتــه،  وأمثلــة للتقييــم، وأدوات رســم خرائــط .

شبكة الصحة النفسية 
والدعم النفسي 

الاجتماعي

https://www.
spherestandards.org/ar/

2018-training-pack

ــة الاســتجابة الإنســانية  الهــدف مــن الكتيــب هــو تحســين نوعي
ــز مســاءلة النظــام  ــي حــالات الكــوارث، والنزاعــات، وتعزي ف
الإنســاني أمــام المتضرريــن مــن الكــوارث. إنــه نتــاج التجربــة 

الجماعيــة للعديــد مــن الأشــخاص والــوكالات.

كتيب مشروع اسفير، 
الميثاق الإنساني، 

والمعايير الدنيا في مجال 
الاستجابة الإنسانية

https://interagencystan
dingcommittee.org/
system/files/iasc_
guidelines_mhpss_

arabic.pdf

ــة  ــة معني ــر مــن 35 منظم ــل أكث ــدة مــن قب ــة معتم هــذه الوثيق
بالمســاعدات الإنســانية. توفــر توجيهًــا أساســيًا للاســتجابات 
وتحســينها،  النفســية  الصحــة  لحمايــة  القطاعــات  متعــددة 
ــة  ــم حال ــي خض ــي، ف ــي الاجتماع ــاه النفس ــخاص، والرف للأش
الطــوارئ. وتقــدم إطــارًا شــاملاً لإدمــاج MHPSS والأنشــطة 
والخدمــات فــي الأوضــاع الإنســانية، عبــر مختلــف القطاعــات، 
مثــل الصحــة، والحمايــة، والتعليــم. وتدعــو المبــادئ التوجيهيــة 
النفســي  والدعــم  النفســية،  الصحــة  خدمــات  تنفيــذ  إلــى 
ــة  ــى أدل ــة عل ــقة، قائم ــة منس ــطتهما بطريق ــي، وأنش الاجتماع
ــة. وتتجنــب الضــرر، وتبنــى علــى المــوارد  تشــاركية ومتكامل
والقــدرات الحاليــة، وتتّبــع نظامــاً متعــدد الطبقــات يدعــم تلبيــة 

احتياجــات المجموعــات المختلفــة.

الضوابط الإرشادية 
للصحة النفسية، والدعم 
النفسي الاجتماعي في 

الطوارئ، اللجنة الدائمة 
المشتركة بين الوكالات 
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الروابط المحتويات الموارد

https://www.who.
int/mental_health/

publications/
IASC_reference_

group_psychosocial_
support_assessment_

guide.pdf

ــل،  ــوكالات بدلي ــد ال ــو تزوي ــة ه ــذه الوثيق ــن ه ــرض م الغ
ــة، ذات  ــم رئيس ــئلة تقيي ــى أس ــوي عل ــلاث أدوات تحت ــع ث م
صلــة مشــتركة لجميــع الجهــات الفاعلــة المشــاركة فــي 
 )MHPSS( الصحــة النفســية والدعــم النفســي الاجتماعــي
ــد  ــل مفي ــذا الدلي ــوارئ. ه ــة الط ــن مرحل ــتقلاً ع ــاً مس دعم
والدعــم  النفســية،  الصحــة  لقضايــا  الســريعة  للتقييمــات 
النفســي الاجتماعــي، فــي حــالات الطــوارئ الإنســانية عبــر 

القطاعــات.

اللجنة الدائمة بين الوكالات – 
المجموعة المرجعية للصحة 

النفسية، والدعم النفسي 
الاجتماعي – دليل التقييم 

https://apps.who.int/
iris/bitstream/han-
dle/10665/76796/
9789246548538

_ara.pdf?sequence=14

يقــدم هــذا المســتند نهجًــا مــن شــأنه أن يســاعد المقيّميــن 
علــى مراجعــة المعلومــات المتاحــة بالفعــل، وجمــع البيانــات 

ــط. ــة فق ــدة عملي ــتكون ذات فائ ــي س ــدة الت الجدي

تقدير الاحتياجات والموارد 
الصحية النفسية الاجتماعية: 

مجموعة أدوات الأوضاع 
الإنسانية 

https://www.who.int/
mental_health/pub-
lications/iasc_4ws.

pdf?ua=1

فــي المرحلــة الأولــى مــن حالــة الطــوارئ، لا تــزال العديــد 
ــب  ــدم بطل ــط، والتق ــم، والتخطي ــوم بالتقيي ــوكالات تق ــن ال م
ــى التمويــل. جــدول ســهل يوفــر نظــرة عامــة  للحصــول عل
ــدًا  ــد ج ــو مفي ــل؟ وه ــاذا يفع ــى، وم ــن، ومت ــن، أي ــول م ح
 MHPSS للحصــول علــى نظــرة عامــة علــى اســتجابة

ــذة. ــوكالات المنف ــن ال ــيق بي ــدء التنس وب
مــن؟ أيــن؟ مــاذا؟ متــى؟ يعمــل فــي الصحــة النفســية والدعــم 

النفســي الاجتماعــي.

أدوات رسم خرائط خدمات 
الصحة النفسية، والدعم 

النفسي الاجتماعي فور دبل 
4Ws :يو الأساسي

https://apps.who.int/
iris/bitstream/han-
dle/10665/44615/
9789246548200

_ara.pdf?sequence=22

التــي  النفســية،  الأوليــة  الإســعافات  الدليــل  هــذا  يغطــي 
تتضمــن مســاعدة إنســانية، وداعمــة، وعمليــة للآخريــن، 
ــق مــن قبــل  الذيــن يعانــون مــن أحــداث أزمــة خطيــرة. وتُطبَّ
ــم.  ــدث مؤل ــروا بح ــن م ــن الذي ــاعدة الآخري ــن لمس المدربي
النــاس بطــرق تحتــرم كرامتهــم،  لدعــم  ويوفــر طريقــة 

وثقافتهــم، وقدراتهــم. 

الإسعافات الأولية النفسية، 
منظمة الصحة العالمية، 

مؤسسة    
  War Trauma

  Foundation  -
World Vision
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الكتيب الأول

https://resourcecentre.
savethechildren.net/
pdf/lsft_/7838/node

lnfsy_lwly_dlyl_ltdryb.
pdf

دليــل لتســهيل التدريــب علــى الإســعافات الأولية النفســية، مع 
التركيــز علــى الأطفــال. ويطــور البرنامــج التدريبــي مهارات 
نمذجــة  بوســاطة  والعاطفيــة،  الجســدية،  الراحــة  لتوفيــر 
ــاء بوســاطة الإصغــاء الفعــال  ــن التنســيق البنّ الهــدوء، ويمكّ
الــذي يســمح للناجيــن بالتعبيــر عــن مخاوفهــم، واحتياجاتهــم. 
ــة  ــن بالمســاعدة العملي ــط الناجي ــى رب ــاعد عل ــه يس ــا أن كم
ــة، ومعلومــات حــول اســتراتيجيات  بوســاطة شــبكات الإحال

ــف الإيجابيــة. إصغــاء لتكيّ

دليل التدريب على الإسعافات 
الأولية النفسية للأطفال 

)جمعية إنقاذ الطفل(

https://www.who.int/
mental_health/publi-

cations/mhGAP_inter-
vention_guide/en/

التدخــلات  دليــل  هــو:   MHGAP الإنســاني  التدخــل  دليــل 
ــة، وســوء  ــرأب الفجــوة فــي حــالات الصحــة النفســية، والعصبي ل
ــق مــن قبــل مقدمــي الرعايــة الصحيــة  اســتخدام المــواد. ويُطبَّ
غيــر المتخصصيــن، فــي حــالات الطــوارئ الإنســانية، إذ يكــون 

الوصــول إلــى المتخصصيــن، وخيــارات العــلاج محــدودًا.

دمج الصحة النفسية  في 
الرعاية الصحية الأولية 

https://apps.who.int/
iris/bitstream/han-
dle/10665/85623/
9789246505937

_ara.pdf?sequence=7

وحــدة دليــل التدخــل لبرنامــج العمــل لــرأب الفجــوة فــي 
الصحــة العقليــة.

تقييم الحالات المرتبطة 
بالضغط النفسي تحديداً 

ومعالجتها .

https://apps.who.int/
iris/bitstream/han-
dle/10665/206417/

WHO-MSD-MER-16.2-
ara.pdf?ua=1

يهــدف هــذا الدليــل إلــى تمكيــن مقدمــي الخدمــات مــن 
ــتخدام  ــل اس ــن أج ــن، م ــر المتخصصي ــن، وغي المتخصصي
طريقــة المعالجــة المطــورة للمشــكلات كأحــد التدخــلات 

الاجتماعيــة. النفســية 

المعالجة المطورة للمشكلات 
للمساعدة النفسية الفردية 
للبالغين المتضررين من 
الضيق في  المجتمعات 

المعرضة للمِحن.

https://apps.who.int/
iris/bitstream/han-
dle/10665/206417/

WHO-MSD-MER-16.2-
ara.pdf?ua=1

نطــاق واســع فــي حــالات الطــوارئ، كاســتجابة أولــى لاحتياجــات 
الأطفــال، ونقطــة دخــول للعمــل مــع المجتمعــات المتأثــرة. نظــرًا 
لأن CFSs يمكــن إنشــاؤها بســرعة، وتســتجيب لحقــوق الأطفــال 
فــي الحمايــة والرفــاه النفســي الاجتماعــي، والتعليــم غير الرســمي، 
وتُســتخدم CFSs عــادةً كدعــم مؤقــت يســهم فــي رعايــة الأطفــال 
وحمايتهــم، فــي حــالات الطــوارئ. وتتضمــن المبــادئ التوجيهيــة 
للفــرق الميدانيــة فــي إنشــاء CFSs فــي أنــواع مختلفــة مــن 
ــود  ــه جه ــى توجي ــدف إل ــا ته ــياقات. كم حــالات الطــوارئ، والس
المناصــرة، وممارســات الجهــات المانحــة فــي حــالات الطــوارئ 

إذ ينبغــي أن تكــون الحمايــة، والرفــاه، مــن الأولويــات العليــا.

المبادئ التوجيهية المشتركة 
بين الوكالات لليونيسف بشأن 
الأماكن الملائمة للأطفال في 

حالات الطوارئ



20

الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

الروابط المحتويات الموارد

https://pscentre.
org/wp-content/

/02/2018/uploads
CBPS_AR_Trainer.pdf

إن هــذا الدليــل التدريبــي بمــا يحويــه مــن معلومــات، ومهــارات، 
يهــدف إلــى تمكيــن متطوعــي الجمعيــات الوطنيــة وموظفيهــا، 
ــن  ــة. وم ــات الدعــم النفســي الاجتماعــي بجــودة عالي ــم خدم لتقدي
ــت  ــد تم ــتخدامها، فق ــهل اس ــدة يس ــل أداة جي ــون الدلي ــل أن يك أج
ترجمتــه إلــى اللغــة العربيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط، وشــمال 
ــطة،  ــة، مبس ــة علمي ــون الصياغ ــي أن تك ــاعد ف ــا س ــا، مم إفريقي

ــة. ــة المنطق وبلغــة تنســجم مــع ثقاف

الدعم النفسي الاجتماعي القائم 
على المجتمع المحلي، الاتحاد 

الدولي لجمعيات الصليب 
الاحمر والهلال الاحمر، 

2010

https://apps.who.int/
iris/bitstream/han-
dle/10665/76796/
9789246548538

_ara.pdf?sequence=14

بنــاءً علــى عقــود مــن الخبــرة فــي مجــال الصحــة النفســية، والدعــم 
ــن، تهــدف  ــال والمراهقي النفســي الاجتماعــي )MHPSS( للأطف
الإرشــادات التشــغيلية المفصلــة فــي هــذا التقريــر إلــى حمايــة 
رفــاه الأطفــال وتعزيــزه، والمشــاركة الكاملــة داخــل أســرهم 
ومجتمعاتهــم. وتســاعد المبــادئ التوجيهيــة موظفــي اليونيســف 
وشــركائها، فــي دعــم البيئــات الآمنــة، والمغذيــة، مــن أجــل تعافــي 
الأطفــال. وهــي تقــدم إطــارًا تشــغيليًا لإشــراك الأطفــال، ومقدمــي 
ــم  ــي تصمي ــة، ف ــات المجتمعي ــي الخدم ــة، والأســر، ومقدم الرعاي
وتنفيــذ اســتراتيجيات MHPSS ذات الصلــة محليًــا والشــاملة 
والمســتدامة. وتمثــل هــذه الاســتراتيجيات مكونًــا حاســمًا فــي 
ــل،  ــرأة، والطف ــة الم ــة، لصح ــدة العالمي ــم المتح ــتراتيجية الأم اس

والمراهــق، للأعــوام 2030-2016.

الصحة النفسية المجتمعية، 
والدعم النفسي والاجتماعي 
في البيئات الإنسانية- دليل 

تطبيقي 

https://resourcecentre.
savethechildren.net/
node/15160/pdf/gbv_
guidelines_arabic-ver-

sion-low-res.pdf

ــة،  ــة، وأدوات فعال ــة إرشــادات عملي ــادئ التوجيهي ــر هــذه المب توف
للعامليــن فــي المجــال الإنســاني، والمجتمعــات، لتنســيق الإجــراءات 
الأساســية وتخطيطهــا، وتنفيذهــا، ورصدهــا، وتقييمهــا، لمنــع 
ــل  ــع مراح ــي جمي ــس، ف ــوع الجن ــى ن ــم عل ــف القائ ــف العن وتخفي
دمــج  تــم  التعافــي.  إلــى  التأهــب  مــن  للطــوارئ،  الاســتجابة 

MHPSS فــي جميــع الإرشــادات.

المبادئ التوجيهية لدائرة حالة 
العنف المبني على النوع 
الاجتماعي بين الوكالات.

https://reliefweb.int/
sites/reliefweb.int/
files/resources/INEE.

pdf

توضــح هــذه الوثيقــة المصطلحــات، والنهــج، ذوي الصلــة المتعلقــة 
  )SEL( بالرفــاه النفســي الاجتماعــي، والتعلم الاجتماعــي والعاطفي
فــي التعليــم فــي الســياقات المتأثــرة بالأزمــات، واستكشــاف كيفيــة 
ــي  ــم الاجتماع ــي )PSS( والتعل ــي الاجتماع ــم النفس ــاط الدع ارتب

والعاطفــي.

الدعم النفسي والاجتماعي، 
والتعلم الاجتماعي، 

والعاطفي، للأطفال، 
والشباب، في حالات 

الطوراىء.
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الكتيب الأول

https://www.
mhinnovation.

net/sites/default/
files/downloads/
resource/TEAR-

MentalHealthReport_
.0_A4pg-FA_small_file

pdf

الغــرض مــن هــذه المراجعــة، هــو استكشــاف الأدبيــات، 
ذوي  الأشــخاص  مــع  تعمــل  منظمــات  ثــلاث  وتجــارب 
ــدان  ــي البل ــون ف ــن يعيش ــة، الذي ــية الاجتماعي ــة النفس الإعاق

منخفضــة ومتوســطة الدخــل.

إدراج الأشخاص ذوي 
الإعاقة النفسية الاجتماعية، 
في سياقات الدخل المنخفض 

والمتوسط: مراجعة الأدب 
والممارسة.

https://www.who.int/
mental_health/publi-

cations/mhGAP_inter-
vention_guide/en/

تقريــرات الصحــة النفســية، والدعــم النفســي، للمفوضيــة 
الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن للموظفيــن، ويقــدم 
هــذا التقييــم تقريــرات عــن مــدى جــودة مراعــاة المفوضيــة 
تُعنــى  الذيــن  للأشــخاص  النفســية،  والصحــة  للرفــاه، 
بهــم الوكالــة وتوفيــره. إن النتائــج والــدروس المســتفادة، 
ــدة جــدًا لمجــال  ــة مــوارد مفي ــة، تجعــل هــذه الوثيق والتوصي
دعــم الموظفيــن، وتتضمــن أيضًــا قائمــة غنيــة جــدًا مــن 

.)93-87 )الصفحــة  المراجــع 

إدارة الإجهاد عند العاملين في 
المجال الإنساني - إرشادات 

للممارسات الجيدة.

https://www.who.int/
mental_health/in_the_
workplace/ar/#:~:text=

%D9%88%D9%8A% 
D9%85%

D9%83%D9%86%20%
D9%88%D8%B5% 

D9%81%20
%D9%85%D9%83% 

D8%A7%D9%86%20
%D8%A7%D9% 
84%D8%B9%

D9%85%D9%84
%20%D8%A7%D9
%84%D8%B5%D8

%AD%D9%8A,%D9
%85%D9%86%20% 

D8%B9%D9%
88%D8%A7%

D9%85%D9%84%20
%D8%A7%D9%
84%D8%AE%

D8%B7%D8%B1%20%
D8%A7%D9%84% 

D9%85%D8%B1%D8%
 AA%D8%A8%D8%

 B7%D8%A9%20%D8%
A8%D8%A7%D9%84% 

D8%B9%D9
%85%D9%84.

ثمــة عوامــل كثيــرة تؤثــر علــى الصحــة النفســية للموظفيــن. 
ــة رداءة التواصــل، والممارســات  ــا التنظيمي وتشــمل القضاي
القــرارات،  اتخــاذ  فــي  المشــاركة  ومحدوديــة  الإداريــة، 
ــى  ــار إل ــا، والافتق ــل، أو عــدم مرونته وطــول ســاعات العم
تجانــس الفريــق. ويعــدّ التنمّــر، والتحــرش النفســي، مــن 
الأســباب المعروفــة للإجهــاد المتعلــق بالعمــل، ومشــاكل 
الصحــة النفســية ذات الصلــة. أمــا بيئــات العمــل التي تســتلزم 
ــل المُســعِفين  ــاة، مــن قِبَ ــاذ الحي ــرارات ســريعة لإنق اتخــاذ ق
ــات خاصــة  ــا تحدي ــلاً، فتصاحبه ــوارئ مث ــالات الط ــي ح ف
بهــا. ويــزداد علــى نحــو مطّــرد إدراك التأثيــر الإيجابــي 
ــى  ــة، وعل ــاح المنظم ــى نج ــيّة عل ــن النفس ــلامة الموظفي لس

ــم. ــودة حياته ــي، وج ــم المهن ــن، وإنجازه ــة الموظفي صح

منظمة الصحة العالمية، 
الصحة النفسية في مكان 

العمل.
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الدليل التقني لبرنامج الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال

الروابط المحتويات الموارد

https://cdn.website-
30f1112399/editor.net
1548a0af708722d45
files/uploaded//8e476

2520V.pdf%DSM

منظمة الصحة العالمية، الدليل 
التشخيصي والإحصائي 

الخامس المعدل للاضطرابات 
 5 DSM – النفسية

https://apps.who.int/
iris/bitstream/han-
dle/10665/76796/
9789246548538

_ara.pdf?sequence=14

يقــدم هــذا المســتند نهجًــا مــن شــأنه أن يســاعد المقيّميــن 
علــى مراجعــة المعلومــات المتاحــة بالفعــل، وجمــع البيانــات 

ــط. ــة فق ــدة عملي ــتكون ذات فائ ــي س ــدة الت الجدي

منظمة الصحة العالمية -  
التصنيف الدولي للأمراض 

)المراجعة الحادية عشرة 
للتصنيف الدولي للأمراض(

https://apps.who.int/
gb/ebwha/pdf_files/
WHA72/A72_R15-ar.

pdf

الــذي  الأســاس  هــو  للأمــراض،  الدولــي  التصنيــف  إنّ 
ــاءات  ــات والإحص ــى الاتجاه ــوف عل ــي الوق ــه ف ــتند إلي يُس
فريــد  رمــز   55000 نحــو  علــى  ويحتــوي  العالميــة، 
للإصابــات، والأمــراض، وأســباب الوفــاة. ويوفــر التصنيــف 
لغــة مشــتركة، تتيــح للمهنييــن فــي مجــال الصحــة فــي شــتى 
أنحــاء العالــم تبــادل المعلومــات الصحيــة. وتحتــوي النســخة 
ــدة تشــمل فصــلاً  ــى فصــول جدي ــدة مــن التصنيــف عل الجدي
عــن الطــب التقليــدي )الشــعبي(، فملاييــن الأشــخاص حــول 
ــم يُصنــف  ــك ل ــدي، ومــع ذل ــم يســتخدمون الطــب التقلي العال
ــد عــن  ــاك فصــل آخــر جدي ــل فــي هــذا النظــام. وهن مــن قب
ــرع  ــى الف ــف اضطــراب اللعــب إل الصحــة الجنســية. وأضُي

ــة. ــات الإدماني ــاص بالاضطراب الخ

أدوات رسم خرائط خدمات 
الصحة النفسية، والدعم 

النفسي الاجتماعي فور دبل 
4Ws :يو الأساسي






